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Principy poskytnuti sluzby

Sluzba Doplrikové funkce OSS je volitelna sluzba ke Smlouvé a obsahuje dil¢i funkce Diagnostika
sluzeb a Dekompozice sluzeb pro proces odstrafiovani Poruch. Tato sluzba je dostupna pouze
prostfednictvim rozhrani B2B GW (SI).

Popis dostupnych funkci
Diagnostika sluzeb:

» Tato funkce umoziuje ovérfeni stavu souvisejiciho s funkénosti a kvalitou jednotlivych Sluzeb
Pfipojeni a PrFistupu nebo jejich skupin v realném Case. Pfedpokladané vyuziti je zejména v
procesu odstrariovani Poruch, kde zvySuje efektivitu analyzy kofenovych pficin.

= Diagnostika pro danou sluzbu je voldna na zakladé jednoznaéného identifikatoru a dalSich
doplfikovych parametrq, jako napfiklad typ dotéené sluzby.

» Funkce je dostupna pro definovany seznam typu sluzeb a jejich variant technickych feseni.
o Pristup k Sirokopasmovym sluzbam — PFiloha 1.2

Po zavolani funkce je spusténa fada uloh v prostiedi infrastruktury CETINu, které kontroluji definované
parametry pro zjisténi stavu a kvality dané sluzby na dil€ich komponentech tvoficich technické feSeni.
Navratovymi hodnotami jsou prfeddefinované hypotézy a zarovern mnoziny zdrojovych parametrd a
jejich hodnot:

= Hypotézy umozfiuji identifikaci problému napfi¢ infrastrukturou CETINu a doporuduji
smeéfovani feSeni v ramci procesu Oprav Sluzeb, bez nutnosti pokrocilého diagnostického
feSeni na strané Partnera.

» Zdrojové parametry a hodnoty umozfuji naopak integraci diagnostickych vystupl do
expertnich systémud Partnera, v€etné moznosti definice vlastnich E2E hypotéz vcetné
infrastruktury/sluzeb v odpovédnosti Partnera.

Funkce pfinasi Partnerovi sluzby:
= detailni informace o stavu sluzby od momentu nahlageni problému Ug&astnikem Partnera,
= vysoké procento odbavenych stiznosti béhem prvniho kontaktu,
= presné zacileni na Fesitelskou roli v ramci procesu,
= zvySeni efektivity a rychlosti procesu oprav,
= kontrola nad kvalitou poskytované sluzby,
= doplriikové funkce aktivni diagnostiky.

Diagnostika CETINu pokryva nasledujici hlavni sitové prvky (komponenty): u€astnicky pfivod, Pfipojeni,
hlavni rozvod na ustfedné, DSLAM. Jednotlivé hodnoty vystupniho parametru Hypotéza koresponduji
s aktualnim stavem uvedenych komponent, pfipadné s kombinaci jejich stavd. V uvedenych
schématech je u jednotlivych obsluhovanych sluzeb &ervenym ohrani¢enim vyznaden rozsah sluzby
Diagnostika, tj. rozsah sitovych prvkd, nad kterymi Diagnostika provadi méfeni. Z vysledkul jednotlivych
méfeni je ur€ovana vysledna hypotéza (pficina poruchy). Doplfikové funkce aktivni diagnostiky jsou
uvedeny v Kucharce (Cookbook).

Schéma sluzby Pfistup DSL VULA CA, SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS, GO, START a START ADSL
s vyznacenim rozsahu sluzby Diagnostika:
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Schéma sluzby PFistup Optical VULA CA, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO, GO PLUS a START
s vyznacenim rozsahu sluzby Diagnostika:
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Zplsob vyuziti sluzby Diagnostika je definovan v Prfiloze 3. Informace k integraci do systéma
poskytovatele jsou vymezeny v samostatné pfiloze Kucharka.

Dekompozice sluzeb:

Doplfikova OSS sluzba Dekompozice sluzeb poskytuje v pfipadé vypadku na prvku &i prvcich Sité
CETIN Partnerovi piehled, které konkrétni sluzby Pfipojeni a Pfistupu daného Partnera jsou aktualnim
vypadkem ovlivnéné. UmozZfiuje tak Partnerovi proaktivng Fidit komunikaci smérem k U&astnikim
Partnera a zefektivnit SA proces zachycenim Ug&astnickych stiZnosti a jejich podvazanim pod znamé
sitové vypadky jiz na vstupu do SA procesu.

= Tato funkce poskytuje informace formou seznamu jednotlivych sluzeb Pfipojeni a Pfistupu
ovlivnénych vypadkem na strané CETINu.

= Kazdy hromadny vypadek sluzeb je reprezentovan separatnim, unikatné oznaenym
seznamem.

= Informace jsou pfistupné pouze pro Sluzby Pfipojeni a Pfistupu daného Partnera.

= O existenci hromadného vypadku je aplikaéni systém poskytovatele informovan specifickou
notifikaci a nasledné je umoznéno volani funkce ze strany Partnera, ktera poskytne seznam
ovlivnénych sluzeb.

= Funkce Dekompozice sluzeb provadi analyzu ovlivnénosti s vyuzitim veSkerych dostupnych
aktualnich dat o topologickych zavislostech v Siti CETIN prostfednictvim systému Network
Inventory spolecnosti CETIN.

= Seznam bude obsahovat informace relevantni pro jednoznacnou identifikaci téchto sluzeb.
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= Vytvofené seznamy ovlivnénych sluzeb (per Partner) jsou ukladany na dedikované ulozisté a
dostupné Partnerovi pod identifikatorem pfedanym v ramci notifikace.

Funkce pfinasi poskytovateli sluzeb predevsim tyto benefity:
= v¢asna informace o existenci a rozsahu vypadkd,
= moznost importu a zpracovani v OSS systémech poskytovatele,
= moznost vyuziti v self-care systémech Partnera pro feSeni SA procesu,
= proaktivné fizena komunikace k Ugastnikiim Partnera,
» moznost sparovani pfichozich zakaznickych stiznosti s danym hromadnym vypadkem,
» sniZeni zatéZe nabérovych kanall Partnera,
= zvySeni efektivity obsluzného procesu, podpora analyzy kofenovych pficin.

Zpusob vyuziti sluzby Dekompozice sluzeb a jeji procesni zaclenéni jsou definovany v Priloze 3 —
Pravidla a postupy. Informace k integraci do systému poskytovatele jsou vymezeny v samostatné pfiloze
Kucharka.

2.3. Hromadné ovéfeni dostupnosti sluzeb:

Hromadné ovéreni dostupnosti je datova struktura shrnujici zakladni informace o dostupnosti masovych
sluzeb nabizenych spole¢nosti CETIN na jednotlivych adresach v Ceské republice. Jde o nevefejné
Udaje urCené pouze k internimu vyuziti Partnerem v souvislosti s jeho maloobchodni nabidkou
telekomunikaénich sluzeb Ug&astnikim Partnera. Data zpfistupnéna ve formé hromadného ovéfieni
dostupnosti pfinaseji prehled sitové infrastruktury CETINu interpretované ve formé potencialné
objednatelnych produktl. Zverejnéna data:

= Slouzi Partnerovi predevSim jako planovaci nastroj pro jeho geomarketingové a prodejni
aktivity;

* Nejsou 100% garantovana — hodnoty se mohou v ¢ase ménit z davodi zmén v Siti CETIN ¢i
zpfesnénim vyhodnocovacich algoritma;

» Odpovidaji stfednédobym vyhledum zvefejiovanym jako Zmény v siti s pfedstihem az 7
meésicu;
= Jsou dostupna vSem Partneriim ve stejné formé, periodé a obsahu;

= Jsou aktualizovana jednou tydné a nasledné zvefejnéna na zabezpeceném fileserveru;

= Jsou dostupna ke stazeni v podobé a) bulk scan — celkovy prehled dostupnych objednatelnych
produktl na bazi véech adres objekttl v Ceské republice; b) bulk check — zpfesnény piehled
individualnich kvalitativnich parametrd vSech aktivnich pfipojek konkrétniho Partnera na bazi
identifikatord jednotlivych pfipojek.

3 Technické parametry funkci

Detailni technické parametry jednotlivych funkci jsou obsazeny v dokumentu Kucharka (Cookbook).
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