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Rozsah dokumentu

Postupy popsané v této pfiloze na urovni provoznich procesu se tykaji sluzeb Plny pfistup
k u€astnickému metalickému vedeni (PPV) a Sdileny pfistup k u€astnickému metalickému
vedeni (SPV) definovanych v Pfiloze 1 - Popis sluzby Plny pfistup k ucastnickému
metalickému vedeni — PPV, PFiloze 2 - Popis sluzby Sdileny pfistup k u€astnickému metalickému
vedeni — SPV, Pfiloze 19 — Popis sluzby Plny pfistup k u€astnickému optickému vedeni (PPOV)
a Priloze 20 — Popis sluzby PIny pFistup k Gseku Uéastnického optického vedeni (PPUO). Procesy
souvisejici se zpfistupnénim useku ucastnického metalického vedeni jsou obdobné jako procesy
pro PPV a SPV. Detaily sluzby pfistupu k useku ucastnického metalického vedeni se budou lisit
na zakladé konkrétnich pozadavk( Partnera a technické realizovatelnosti poZzadovaného
pfistupu k useku ucastnického metalického vedeni. Procesy pro pfistup k useku ucastnického
metalického vedeni budou zpracovany a spoleCné dojednany po zaslani pozZadavku na
zpfistupnéni useku ucastnického metalického vedeni ze strany Partnera. Tato pfiloha popisuje
procesy souvisejici se zpfistupnénim uc€astnickych metalickych vedeni pro HTS, vedeni, na
kterych je poskytovana sluzba Sériova linka, a vedeni pro pfipojku ISDN2A, ISDN2C, ISDN2D v
provedeni s rozhranim U a ISDN2A se sbérnici S. xDSL, PPVB.

VSechny zminky o dnech se tykaji pouze pracovnich dnl (tedy pondéli az patek, mimo statem
uznané svatky a dny pracovniho klidu).

Zrizeni sluzby

Proces zfizovani sluzby umoznuje spolecnosti CETIN a Partnerovi sjednat podminky Sluzby
zpfistupnéni a spolecnosti CETIN pfidélovat kapacity pro realizaci pozadavk( Partnera na
zpfistupnéni.

Partner poSle vyplnény a podepsany navrh Smlouvy pro Sluzby zpfistupnéni uc€astnickych
metalickych vedeni a navaznych sluzeb kolokace. Partner je vzdy povinen si v této souvislosti se
spole¢nosti CETIN ovéfit, zda se bude sluzba zfizena v lokalité s pfiznakem DOT-YES.

Po podpisu Smlouvy poskytne spoleénost CETIN nasledujici informace o svych ustfednach:

Nazev ustfedny

Kdd ustiedny

Seznam hlavnich rozvodl (HR) v dané ustfedné ID HR

Pasmo aktivnich vedeni (kratké, stfedni, dlouhé)

Adresa HR

Obecny rozsah pokryti HR na dané adrese

Informace o tom, zda se jedna o lokalitu typu DOT-YES, a to zplisobem uvedenym v IT
document_LLU xxx.doc, viz k uvedenému odst. 3.1 této pfilohy

Spole¢nost CETIN preda svym smluvnim partnerim aktualizované informace, pokud je ma k
dispozici.

Partner predlozi spole¢nosti CETIN odhadované objemy ucastnickych metalickych vedeni pro
zpfistupnéni.
Sluzba je zfizena, jakmile bude finanéni zaruka slozena na uctu spolecnosti CETIN.

Po zfizeni sluzby se nebudou provadét zadné testy mezi operatory. Oba operatofi budou vénovat
zvlastni pozornost prvnim zpracovavanym objednavkam.

Partner se zavazuje, Ze na pfipojkach s pfiznakem DOT-YES nebude poskytovat sluzby

v rozporu s podminkami vyplyvajicimi ze Smlouvys-ryehlosti-rizSi-rez-30-Mbit/szalozené byt
costecniropesladenmnleluzob coclognes C =L
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Poskytovani sluzby

Komunikace mezi operatory bude zajiSténa prostfednictvim objednavaciho systému
vyuzivajiciho xml zpravy. Pfesny popis je uveden v IT specifikaci ,IT document LLU xxx.doc".
Tento dokument obdrzi Partner po podpisu Smlouvy. Aktualizace tohoto dokumentu je provadéna
oznamenim spolec¢nosti CETIN:

3.1.1 v pfipadé drobnych zmén nemajicich dopad na stavajici zpravy je lhata 1 mésic;
3.1.2 v pfipadé stfednich zmén, které maji dopad na nékteré typy zprav je lhita 4 mésice;
3.1.3 v pfipadé vétSich zmén, které maji dopad na vSechny typy zprav je Ihita 6 mésicq;
3.1.4 zmény a doplnéni v odmitacich kédech se oznamuji 2 mésice pfedem.

Ugastnické autorizaéni formulafe jsou zasilany nascanované e-mailem dle popisu uvedeného v
bodé 10.2. E-mailové zpravy obsahujici data o ucCastnicich museji byt vzdy elektronicky
podepsany a zasifrovany.

V pfipadé pozadavku spole€nosti CETIN musi byt proveden test kompatibility Sifrovani.

Partner je povinen mit jednoznacné Service ID (napf. LooplD) pro kazdé zpfistupnéné vedeni,
které bude pouzivat pfi zakaznickém kontaktu. Toto ID nesmi byt DN (telefonnim cCislem)
spolec¢nosti CETIN nebo jiného smluvniho partnera spole¢nosti CETIN; v pfipadé sluzby SPV,
ale mlze byt ID u€astnického vedeni spole¢nosti CETIN. Jestlize se nejedna o ID ucastnického
vedeni spolecnosti CETIN, je Partner povinen mit zachovany vztah mezi Service ID, které
pouzije, a ID ucastnického vedeni spole¢nosti CETIN.

ID ucastnického vedeni bude pfedané Partnerovi ve formulafi ukonéeni instalace a dale bude
uvadéno v priloze uctu zasilaného Partnerovi. Partner je povinen zajistit, aby ID zpfistupnéného
vedeni bylo uvadéno v Gétu, ktery Partner posila svému U&astnikovi. Partner je povinen zajistit,
ze ID zpfistupnéného vedeni bude uvedeno na koncovém bodé sité.

Pokud Partner poskytuje pro SPV koncové zafizeni, je povinen zajistit, aby neovliviiovalo
hlasovou sluZbu na stejném ucastnickém metalickém vedeni, a ani na propojeni od koncového
bodu sité ke koncovému zafizeni Ugastnika. Tedy zajistit, aby uZivatel vzdy obdrZel oznamovaci
tén, a mohl pfijimat a uskutecrovat volani.

Objednavky a zpravy

Objednavka je pozadavek na sluzbu zaslany spole¢nosti CETIN Partnerem, kterym Partner
iniciuje proces dodani sluzby.

Znovu zaslané odmitnuté objednavky budou povazovany za novou objednavku a budou opatfeny
novym/jinym Cislem objednavky.

Zpravy jsou pouzity pfi nasledné komunikaci ve vztahu k objednavce.
3.7.1 Typy objednavek
a) Typ objednavky PROVIDE

¢ Objednavka PROVIDE je pozadavek na zpfistupnéni uc€astnickych vedeni
spoleCnosti CETIN, ktera vyhovuji pro pozadovanou ftfidu sluzby. Pokud
ucastnické vedeni objednavané pro zpfistupnéni nevyhovuje pro danou tfidu
sluzby, pokusi se ho spole¢nost CETIN rekonfigurovat tak, aby pro zpfistupnéni
vyhovovalo.

o Objednavku PROVIDE vytvafi a odesila Partner. Objednavka je pfijata v den ,,0
a sluzba je aktivovana v den zpfistupnéni (,Den ZP“) uvedeny na objednavce
PROVIDE (podminky uvedeny v ¢lanku 4.2), pro sluzbu PPV a PPOV, a co
nejdfive, po€inaje dnem ,3% pro sluzbu SPV. Dal$i podrobnosti jsou uvedeny v
¢lanku 4.2.
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o Objednavka PROVIDE se také pouzije, je-li na u€astnickém metalickém vedeni,
pro které hodla Partner objednat Sluzbu zpfistupnéni s tfidou sluzby D nebo F,
poskytovana sluzba ADSL spole¢nosti CETIN. V tom pfipadé spole¢nost CETIN
zajisti, aby doba mezi odpojenim této sluzby Ugastnikovi a dokon&enim
zpristupnéni uc€astnického metalického vedeni nebyla del$i nez 12 hodin.
Spole¢nost CETIN neodpovida za dobu vypadku, ktera je zplsobena ukonéenim
sluzby jinym poskytovatelem pfed terminem, ktery si dohodnul zakaznik s timto
poskytovatelem. DalSi podrobnosti jsou uvedeny v Clanku 4.2

Typ objednavky PROVIDE B

¢ Objednavka PROVIDE B je pozadavek na zfizeni uCastnického metalického
vedeni tak, aby vyhovovalo poZadované tfidé sluzby a nasledného zpfistupnéni.
Spole¢nost CETIN vyvine rozumné usili, aby byla moznost, sestavit takové vedeni,
které vyhovuje poZadované tfidé sluzby. DalSi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku
4.2.11.

Typ objednavky TRANSFER

e Objednavku TRANSFER predklada Partner, k némuz pfechazi Ugastnik se
sluzbou PPV nebo SPV, poskytovanou jinému smluvnimu partnerovi spole¢nosti
CETIN, jestlize si U&astnik pfeje zménit poskytovatele sluzeb. Soudasné s
objednavkou TRANSFER musi Partner predlozit zpravu CEASE FOR
TRANSFER. Tuto zpravu obdrzi od opousténého smluvniho partnera spole¢nosti
CETIN. Opoustény smluvni partner spolecnosti CETIN vyda zpravu CEASE FOR
TRANSFER poté, co mu Partner posle kopii vyplnéného formulafe CAF na zruSeni
smlouvy. Objednavka je pfijata v den ,0“ a sluzba je aktivovana zpravidla v Den
ZP. DalSi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.2.

Typ objednavky CONVERT

o Objednavkou CONVERT objednava Partner zménu sluzby z SPV na PPV.
Objednavka je pfijata v den ,0“ a vSechny c¢innosti spole¢nosti CETIN jsou
dokonéeny zpravidla v Den ZP. DalSi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.3.

Typ objednavky CHANGE CLASS of SERVICE

e Objednavku CHANGE CLASS of SERVICE (,CHANGE COS*) vydava Partner,
pokud hodla zménit tfidu sluzby poskytované na PPV. Objednavka je pfijata v den
,0“ a vdechny cinnosti spole¢nosti CETIN jsou dokon&eny zpravidla v den ,10%
kromé pfipadu, kdy je poZzadovana zména pozice na PR. Pak bude ranzirovani
provedeno zpravidla v Den ZP. Podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.4. Tuto
objednavku Ize pouzit i pro zménovou objednavku, kdy Partner pozaduje migraci
vedeni z HR do vysunutého DSLAM.

Typ objednavky MDF QUERY

e Objednavka MDF QUERY predstavuje dotaz na HR, ktery zasila Partner
spolecnosti CETIN, pokud pozaduje zjistit ID HR, na kterém je ukon&eno konkrétni
uCastnické metalické vedeni. DalSi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.8.

Objednavka je pfijata v den ,0“ a CETIN posle odpovéd zpravidla nejpozdéji v den

2D

Typ objednavky MDF Query on Line

e Sluzba MDF Query on Line umoziuje Partnerovi ziskat informaci o identifikaci
hlavniho rozvodu (HR), na kterém je ukoneno ucastnické vedeni pro dané
telefonni &islo. Souasné ovétuje, patti-li telefonni &islo zadanému Ug&astnikovi
(na zakladé referencniho Cisla).
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e Sluzba MDF Query on Line pfedstavuje automatizovanou verzi objednavky MDF
QUERY dostupnou pfes webovou sluzbu na externim portale spole€nosti CETIN.
Maximalni pocet dotaz( je 1/min. Primérna doba odpovédi bude 5 vtefin, za
predpokladu, ze vSechny aplikace odpovidaji. Chyba se pfi nedostupnosti vrati po
1 minuté. DalSi podrobnosti jsou uvedeny v €lanku 4.19.

Typ objednavky LOOP QUALIFICATION INQUIRY

e Pozadavkem na LOOP QUALIFICATION INQUIRY (,LQI") si Partner muze oveéfit,
zda ucastnické metalické vedeni vyhovuje pozadované tfidé sluzby. Partner
pfitom nemusi prfedkladat objednavku PROVIDE. Objednavka je pfijata v den ,0"
a odpovéd je odeslana zpravidla nejpozdéji v den ,10“ DalSi podrobnosti jsou
uvedeny v Clanku 4.6.

Typ objednavky LOOP QUALIFICATION MEASUREMENT

e Objednavku LOOP QUALIFICATION MEASUREMENT (,LQM®) zasila Partner,
pokud povazuje vysledky kvalifikace zaslané spole¢nosti CETIN za nespravné a
zada spole¢nost CETIN o vyslani technikl k provedeni méfeni a ovéreni
obdrzenych vysledku kvalifikace v ramci objednavky PROVIDE nebo kvalifikace v
ramci objednavky LQI. Partner je opravnén pozadovat LQM vyhradné tehdy,
pokud pfedtim jiz zaslal objednavku PROVIDE nebo objednavku LQI. Objednavka
je pfijata v den ,0“ a odpovéd je odeslana zpravidla nejpozdéji v den ,15. DalSi
podrobnosti jsou uvedeny v €lanku 4.7.

Typ objednavky RETURN LINE

e Po ukonceni sluzby, kterou Partner poskytoval na zpfistupnéném vedeni, musi
nasledovat pfedani ucastnického metalického vedeni zpét spole¢nosti CETIN
prostfednictvim objednavky RETURN LINE, ktera musi byt zaslana nejpozdéji
druhy den poté, kdy byla Ugastnikovi sluzba ukon&ena. Objednavka je pfijata v
Den , 0" a v8echny Cinnosti spole¢nosti CETIN jsou dokon&eny zpravidla nejpozdéji
v Den ,7¢. Pokud bude Ug&astnikem objednana sluzba xDSL spole¢nosti CETIN,
bude spoleCnosti CETIN vyzadano vraceni vedeni. DalSi podrobnosti jsou
uvedeny v Clanku 4.5.

Typ objednavky CEASE for RETURN LINE

e Tuto objednavku zasila spole€nost CETIN Partnerovi jako informaci o pozadavku
Ugastnika odebirat vefejné dostupnou telefonni sluzbu nebo sluzby xDSL od
spolec¢nosti CETIN, pro které nemuze spolec¢nost CETIN zfidit dalSi ucastnické
vedeni. Akceptaci této objednavky potvrdi a zpfistupnéné vedeni vrati Partner
zpravou RETURN LINE, pfip. pozadavek s odlvodnénim zamitne. DalSi
podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.18 a 4.5.
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3.7.2 Typy zprav
a) Typ zpravy ACCEPT

e Tuto zpravu zasila spoleCnost CETIN nebo Partner k potvrzeni kladného vysledku
oveéreni pfedchozi zpravy. Dal§i podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.14.

b) Typ zpravy REJECT

e Tuto zpravu zasila spole¢nost CETIN nebo Partner k oznameni negativniho
vysledku ovéreni pfedchozi zpravy. Dal$i podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.15.

c) Typ zpravy CHANGE

o Tuto zpravu zasila Partner spole€nosti CETIN, pozaduje-li zménu data a/nebo
Casu aktivace v dané objednavce. DalSi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.10.

d) Typ zpravy CANCEL

e Tuto zpravu zasila Partner spoleCnosti CETIN pfi zruSeni stavajici objednavky.
DalSi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.11.

e) Typ zpravy COMPLETE

e Tuto zpravu zasila Partner spole¢nosti CETIN k oznameni ukon&eni kladného
vyfizeni objednavky a aktivovani sluzby. DalSi podrobnosti jsou uvedeny v Clanku
4.16.

f)  Typ zpravy CEASE for Transfer

o Tuto zpravu zasila opoustény smiuvni partner spoleCnosti CETIN Partnerovi
prejimajicimu Ug&astnika, ktery zasle tuto zpravu spoleénosti CETIN sougasné
s objednavkou TRANSFER oznamujici, ze Ugastnik poZzaduje poskytovani sluzby
od prejimajiciho Partnera. DalSi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.17.

g) Typ zpravy Odpovéd na MDF QUERY

e Touto zpravou zasila spolec¢nost CETIN informaci o ID HR jako odpovéd na zpravu
MDF QUERY. Dal8i podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.9.

h) Typ zpravy ABORT

e Tuto zpravu zasila spole¢nost CETIN za urcitych vyjimecnych podminek pro
zastaveni procesu aktivace. DalSi podrobnosti jsou uvedeny v €lanku 4.12.

i) Typ zpravy INFORMATION

o Tuto zpravu zasila spole€nost CETIN jako odpovéd na objednavku PROVIDE B.
DalSi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.2.14a).

i) Typ zpravy CONFIRM

e Tuto zpravu zasila Partner jako potvrzeni objednavky PROVIDE B. DalSi
podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.2.14b).

k) Typ zpravy DATE/TIME

e Tuto zpravu zasila spole€nost CETIN jako oznameni predpokladaného terminu
realizace objednavky PROVIDE B. DalSi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku
4.2.14c).

3.7.3 V procesu poskytovani sluzby plati pro objednavky nasledujici pravidla:
a) Kazda nova zprava PROVIDE znamena novou objednavku.

b) Kazda nova zprava PROVIDE B (ve spojeni s CONFIRM) znamena novou
objednavku.
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c) Kazda nova zprava TRANSFER znamena novou objednavku.

d) Kazda nova zprava RETURN LINE znamena novou objednavku.
e) Kazda nova zprava CONVERT znamena novou objednavku.

f) Kazda nova zprava CHANGE COS znamena novou objednavku.
g) Kazda nova zprava LQI znamena novou objednavku.

h) Kazda nova zprava LQM znamenda novou objednavku.

i) Kazdy nova MDF QUERY znamena novou objednavku.

j)  VS8echny zpravy vztahujici se k existujici objednavce neznamenaji novou
objednavku.

V Tabulce 1 jsou uvedeny vSechny typy zprav, které se mohou tykat vSech typu objednavek:

Typy
objednavek
Zpravy PROVIDE | PROVIDE | CONVERT | TRANSFER | RETURN | CHANGE | LQlI |LQM MDF CEA
B LINE COS QUERY SE
FOR
RET
URN
LINE
ACCEPT v v v v v v V| v
REJECT N N N v \ N N v N N
CHANGE N N N
CANCEL N N N N
COMPLETE N N N N
CEASE FOR N
TRANSFER
ABORT v N N B
Odpovéd na N
MDF QUERY
INFORMATION N
CONFIRM N
DATE/TIME v

Tab. 1 Vztah objednavek a zprav

3.7.4 Rizeni objemu objednavek

a) Partner je opravnén poslat neomezeny pocet objednavek, ale spole¢nost CETIN
zpracuje pouze mnozstvi rovnajici se maximalné pfidélené denni kvété. Kvéta bude
platna vzdy pro 1 Ctvrtleti a dohodne ji spoleénost CETIN s Partnerem vzdy v pribéhu
posledniho mésice predchoziho Ctvrtleti. Pokud se spole¢nost CETIN s Partnerem
nedohodnou na nové kvoté, zlstava v platnosti kvéta pro pfedchozi Ctvrtleti. Kvota
bude domlouvana na zakladé predpovédi objemuU objednavek predkladanych
Partnerem spole¢nosti CETIN. Proces pfidélovani kvot je popsan v Priloze 13 -
Odhadované objemy ucastnickych vedeni pro zpfistupnéni. S tim, Zze kvoty se pocitaji
jak na pocCet zaslanych objednavek, tak i na poc¢ty poZadovanych realizaci v dany
den.

b) Partner je opravnén poslat dohromady maximalné 20 objednavek PROVIDE,
TRANSFER nebo CONVERT, ur€enych k aktivaci na jednom kolokacnim misté v
jednom dni.

c) Partner je opravnén poslat maximalné 5 objednavek PROVIDE, TRANSFER nebo
CONVERT, urgenych k aktivaci na jednom kolokacnim misté a ve stejny den, kde
Cas aktivace spada do jednoho hodinového okna.

OBCHODNITAJEMSTf————————SMILOUVA O ZPRISTUPNENi UCASTNICKEHO VEDENI
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d) Pokud komplexni objednavka PROVIDE, TRANSFER nebo CONVERT obsahuje 6 —
20 vedeni, pak pro stejné kolokacni misto a stejny den neni tento Partner opravnén
poslat jakoukoliv jednoduchou objednavku nebo komplexni objednavku obsahujici
méné nez Sest vedeni na PROVIDE, TRANSFER nebo CONVERT s pozadovanym
Casem aktivace 3 hodiny pfed nebo 3 hodiny po Case aktivace této objednavky.

e) Pokud komplexni objednavka PROVIDE, TRANSFER nebo CONVERT obsahuje 6 —
20 vedeni, pak pro stejné kolokaéni misto a stejny den neni tento Partner opravnén
poslat jinou komplexni objednavku obsahujici 6 — 20 vedeni na PROVIDE,
TRANSFER nebo CONVERT.

f) Pred poslanim komplexni objednavky PROVIDE, TRANSFER nebo CONVERT,
ktera obsahuje vice, nez 20 vedeni je Partner povinen kontaktovat spole¢nost CETIN
za ucelem planovani aktivace sluzby podle vzajemné dohody.

g) P¥i zpracovani objednavek PROVIDE B bude sluzba zfizena co nejdfive v terminu
dohodnutém s U&astnikem.

h) Jestlize bude jakékoliv vySe uvedené pravidlo Partnerem poruseno, je spole€nost
CETIN opravnéna objednavku, ktera porusuje toto pravidlo, bez dalSiho odmitnout,
a to kdykoliv do konce pracovni doby dne ,2°.

i)  V8echny poZadavky na fizeni kvot se vztahuji také na jakékoliv zmény pozadované
zpravou CHANGE (zmény data, ¢asu).
4 Objednavky Sluzby zpfistupnéni

4.1 Obecna pravidla objednavek Sluzby zpfistupnéni

4.1.1 Ugastnicky autorizaéni formulaf (,CAF*) Sluzby zpFistupnéni zaslany opousténym
smluvnim partnerem spole¢nosti CETIN prostfednictvim nového Partnera spole¢nosti
CETIN v pfipadé TRANSFER musi obsahovat parametry/informace:

a) jmeéno ucastnika/nazev firmy

b) adresu ucastnika

c) referencni Cislo platce

d) adresu instalace

e) typ sluzby (PPV nebo PPV + NP)

f) telefonni Cislo a/nebo ID zpfistupfiovaného u€astnického vedeni
g) nazev Partnera

h) Pocet ucastnickych vedeni, ktera maji byt zpfistupnéna (pouze pro komplexni
objednavky)
Vzor formulafe je uveden v ¢lanku 10.1.

4.1.2 Zadost o zrueni (vypovéd) hlasové sluzby poskytované v pevné siti z divodu pfeneseni
Sisla/zpFistupnéni vedeni jinému operatorovi (,VsZ‘) pro zrudeni smlouvy Ugastnika
u spolecnosti CETIN musi byt zaslana dle specifikace na formulafi uvedeném v Clanku
10.2. Vzdy musi platit, Ze jedna objednavka zpfistupnéni bude vazana na jeden dokument
VsZ.

4.1.3 Jednoduché objednavky budou pouzity pro zpfistupnéni ucastnickych metalickych
vedeni, na kterych jsou poskytovany nasledujici sluzby:

a) vefejna telekomunikacni sluzba s HTS

b) pripojka ISDN2A s rozhranim U pro sluzby PPV a PPU i na ptipojce ISDN2A se
sbérnici S, xDSL, MSAN

OBCHODNITAJEMSTf————————SMILOUVA O ZPRISTUPNENi UCASTNICKEHO VEDENI
10/ 60




SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

4.1.4 Komplexni objednavky budou pouzity pro zpfistupnéni ucastnickych metalickych vedeni,
na kterych jsou poskytovany nasledujici sluzby:

a) sériova linka;

b) pfipojka ISDN2C s rozhranim U pro sluzby PPV a PPU i na pfipojce ISDN2C se
sbérnici S;

c) pripojka ISDN2D s rozhranim U pro sluzby PPV a PPU i na pfipojce ISDN2D se
sbérnici S.

4.1.5 Komplexni objednavky mohou byt pouZity pro zpfistupnéni uc€astnickych metalickych
vedeni objednanych pouze s tfidami sluzeb A a tfidy E podle Pfilohy 16 — Sprava spektra.

4.1.6 Telefonni &islo jednoduchych objednavek bude definovano nasledovné:
a) Telefonni Cislo HTS je jeji telefonni Cislo;

b) Telefonni Cislo pfipojky ISDN2A je hlavni telefonni ¢&islo, nikoli nékteré z
vicenasobnych ucastnickych &isel (MSN);

c) Case ID stavajici sluzby.
4.1.7 Telefonni €islo komplexnich objednavek bude definovano nasledovné:

a) telefonni Cislo sériové linky je Cislo, pod kterym je provadén vybér jednotlivych vedeni
(GDN);

b) telefonni Cislo pfipojky ISDN2C je Cislo, pod kterym je provadén vybér jednotlivych
vedeni (GDN);

c) telefonni Cislo pfipojky ISDN2D je prefix PABX.

4.1.8 Adresa instalace vSech uc¢astnickych metalickych vedeni v jedné komplexni objednavce
musi byt stejna.

4.1.9 Komplexni objednavky lze pouzit pouze pro sluzbu PPV a musi obsahovat v8echna
ucastnicka metalicka vedeni, na kterych je sluzba Sériova linka, ISDN2C a ISDN2D
poskytovana.

4.1.10 Aktivace objednavek bude probihat v pracovnich dnech (pondéli az patek, kromé statem
uznanych svatkd a dnu pracovniho klidu).

4.1.11 V jednoduché objednavce Ize pozadovat Cas aktivace od 8.00 do 15.00 hodin. V pfipadé
komplexni objednavky |ze pozadovat Cas aktivace od 8.00 do 14.00.

a) Jednoducha objednavka: + 1 hodina.
b) Komplexni objednavka: £ 2 hodiny.

Realizace objednavek PROVIDE B: informace uvedena ve zpravé DATE/TIME udava
zacCatek instala¢nich praci u U¢astnika.

4.1.12 Kazda nova objednavka musi mit nové Cislo objednavky a kazda zprava musi obsahovat
referenci k pfislusnému &islu objednavky.

4.1.13 Obsah Cisla objednavky:
a) musi byt devitimistné;
b) pozice 1 obsahuje pismeno “L”;

c) pozice 2 az 9 obsahuji Cislice (doporuceni - pozici 2 a 3 vyplnit poslednimi dvéma
Cisly operatora (OplD) a pozice 4 az 9 pouzivat jako Cislo objednavky).
4.1.14 Kazdy Partner bude mit vlastni jednoznacné €islo objednavky, kde &isla na pozicich 2 az

9 musi byt pfidélovana ve vzestupném poradi. Pokud je dosazeno maxima, je pfeteCeni
OBCHODNITAJEMSTV|——————— SMLOUVA O ZPRISTUPNENi UCASTNICKEHO VEDENI
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povoleno, a zaCne nové Cislovani. Mezery v poradi Cisel objednavek jsou povoleny. Dva
operatofi mohou pouzit stejné Cislo objednavky.

4.1.15 Struktura identifikatoru pozice na PR

Typ Nazev ID Cislo Cislo Cislo fady | Cislo paru
rozvodu rozvodu skiiné svislice na pasku

Jako oddélovac je pouzit znak ,/“.
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4.1.16 Struktura identifikatoru zpfistupnéného vedeni

Spolec¢nost CETIN bude pfidélovat identifikatory zpfistupnéného vedeni se strukturou v
souladu s doporucenim ITU-T M.1400.

I len |/ / - [ len |/ | | |mo
8 c é é g c é §3<30
o = o o 0 = o a % ° |8 |z
¢ X [°) N o x o N|o Q|2 |2
> B ST = B EEEPRE

= = IS T e
[ ¢ [\ (0 =2

° > o w c Q¢
= = [
0 0 °
> w

Obsah ID zpfistupnéného vedeni je nasledujici:

Obec A — zkratka obce v misté ukonc€eni A, 2 nebo 4 znaky

Suffix A - kod Partnera, max. 3 znaky

Kod operatora A — kod operatora poskytujiciho sit (CETIN — oznaceni
spole¢nosti CETIN), max. 6 znaki

Koéd zemé A — kdd zemé operatora poskytujiciho sit (CZE), max. 3
znaky v misté B dtto

Typ okruhu - rozliSeni typu Sluzby zpfistupnéni

Poradové €islo — Cislo zajistujici unikatnost znaceni sluzby

Jako oddélovace jsou pouzité znaky ,/*, ,-, a ,mezera“ podle tabulky.

4.2  Objednavky PROVIDE, PROVIDE (M), TRANSFER a PROVIDE B
Proces objednavky PROVIDE uc&astnikl spole¢nosti CETIN, ktefi nemaji pfipojku ADSL ¢i
Wholesale xDSL, pozadujicich sluzbu PPV nebo SPV (s nebo bez sluzby pfenositelnost Cisla
(,NP“) od Partnera je uveden v nasledujicim diagramu.
OBCHODNITAJEMSTV|——————— SMLOUVA O ZPRISTUPNENi UCASTNICKEHO VEDENI
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Obr. 2 Proces objednavky PROVIDE
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zaSle zpravu
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zaSle
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zpravu
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ECT,

Partnerovi
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ACCEPT
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vedeni
Ne Vedeni
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sadlo vyhovuje?
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spravny CAF?
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Obr. 3 Proces objednavky PROVIDE, je-li na u€astnickém vedeni poskytovana sluzba xDSL
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Proces objednavky PROVIDE pro Ugastniky, ktefi maji sluzbu wholesale xDSL nebo
xDSL sluzbu od spole¢nosti CETIN a pro které Partner objednava sluzbu zpfistupnéni -
PROVIDE (M)

Piebirajici CETIN Ukagtnik
Partner

Zasle spol.
CETIN
TRANSFER
M)

Ovéteni
objednavky

A 4

Spliuje
objednavka
pozadavky
ovéieni?

zasle

Partnerovi
Zpravu

REJECT

Spliuje
objednavka

zaSle
Partnerovi

.
Zpravu <“T pOdn?llllfy
REJECT (& technického

Setieni?

Ano

Vypovéd

Ugastnika do 10
Ne prac. dnt?

Ano

zasle
Partnerovi

Ptipravi piepojeni

Realizuje
propojky ve
stanoveny den

Partnerovi
«— potvr'zem' ° ukonceny
realizaci “ o .
. o vSechny ¢innosti
instalacnich

Zasle

praci

Zasle zpravu
COMPLETE

Obr. 4 Proces objednavky PROVIDE
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Proces objednavky TRANSFER pro Ug&astniky, ktefi hodlaji pfejit od jednoho
poskytovatele k Partnerovi (PPV s nebo bez NP a SPV) je uveden v nasledujicim
diagramu.

Opoustény Prebirajici CETIN Ueastnik
poskytovatel Partner

bdrzi od ucastnika

utoriza¢ni formulaf a
AF na zruseni Utastnik se
mlouvy (vydany rozhodl zménit
poskytovatele
sluzeb

oskytovatelem)

Tato ¢ast procesniho diagramu je
zagle CAF na pouze ilustrativni a neni pfedmétem

zruseni smlouvy procesu popsanych v této piiloze.
(obdrzeny od
Gcastnika)

Zasle Cease for
Transfer

Ovéfeni
objednavky

) 4

cease for
transfer

Spliuje
objednavka
pozadavky a cease
Ne for transfer by]
prijat?

zasle

Partnerovi
Zpravu

REJECT

Ano

zasle
Partnerovi

A 4

Ptipravi vedeni

Realizuje

propojky ve
stanoveny den

Partnerovi
— pOtV;Zemv o ukonéeny
_ realizaci viechny ¢innosti
instalaénich
praci

Zasle

Zasle zpravu
COMPLETE

Obr. 5 Proces objednavky TRANSFER
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VSechny objednavky budou zasilany zpravou elektronické poSty a s pfilohou -
formulafem uvedenym v €lanku 10, nebo elektronickym systémem OHS podle definice
v dokumentu ,CETIN - LLU Program, OHS Detailed Functional Specification for LLU".

Objednavka je pfijata v den ,0“ a sluzba je aktivovana zpravidla v Den ZP pro sluzbu
PROVIDE PPV, PROVIDE PPV+NP, TRANSFER PPV, TRANSFER SPV, TRANSFER
PPV+NP, PROVIDE PPV+NP (M) a PROVIDE PPV (M). Pro sluzbu PROVIDE SPV a
PROVIDE SPV (M) co nejdfive, pocinaje dnem ,3“.

4.2.1 Obsah objednavky PROVIDE
a) Objednavkou PROVIDE budou pozadovany sluzby PPV nebo SPV

Typy objednavek a vazba na minimalni a maximalni mozné pozadované
datum Dne ZP
50
A re] (@) I A
- o3 @« O
T 2 Q 2 T Rex| 2Z | Om
A (@] > c oo Z c0 c>
das (@) < = z A " N®|LTom 3y
y < — < (] z s3m 21'8 zm
o = m T o N Q m
m ps) m L 20 =0 Co
m w = Py Z ZI320| 80| Z3
m A (7} s 0 m
@
Q
NejkratSi 10 Co 7 5
mozné nejdfiv | 7 prac. | 7 prac. ' 10 prac. | 10 prac.
prac. . ; . prac. | prac. .
datum Dne dni ejeto dni dni dni dni dni dni
ZP mozné
- datum
je dan
dostup
_nosti
Ucastni
ka a
. - 60 . 60 60 60 60 60
Nejpozd@jsi | | 1ong | feakel |y sienda | 80 | kalen | kalen | kalendé | kalenda
mozné iy Partner | ™ kalendain| ... g e .
arnich fnich . .| dafnic | dafnic fnich fnich
datum . ane . ich dni , . , ,
dni . dni h dni h dni dni dni
déle
nez 60
kalenda
fnich
dni
S5 prac. | Sprac. | 5prac 3
Vazba na dni dni dni 5 prac. prac. 5 prac.
% . . dni pfed dny dni pfed
den pred pred pfed - N -
Dnem pfed Dnem
akceptace | Dnem Dnem Dnem
ZP Dnem ZP
ZP ZP ZP 7p

+ NP nebo SPV.

b) Objednavky PROVIDE budou obsahovat minimalné nasledujici parametry:
¢ typ sluzby (PPV nebo PPV + NP nebo SPV nebo PPV (M) nebo PPV+ NP (M));
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ID Partnera (pfidélené Operator ID);

referencni Cislo platce;

telefonni Cislo;

Cislo/Cisla paru/parl na pfedavacim rozvodu (PR);

ID Hlavniho rozvodu spole¢nosti CETIN;

tfida sluzby pozadovana na zpfistupnéném ucastnickém metalickém vedeni;
pozadované datum aktivace objednavky (pro sluzbu SPV spole¢nosti CETIN tento
udaj nevyhodnocuje);

pozadovany Cas aktivace objednavky (pro sluzbu SPV spole¢nosti CETIN tento
udaj nevyhodnocuje);

Cislo objednavky

Cislo objednavky LQM (pokud bylo provedeno);

komplexni objednavky (Ano/Ne);

poznamka, napf. Bonding;

Pocet ucCastnickych metalickych vedeni, ktera maji byt zpfistupnéna (pouze pro
komplexni objednavky).

c) Kazda objednavka bude pro jedno telefonni Cislo.

d) Pfi objednani sluzby SPV Partner prokazatelné seznami Ug&astnika, kterému je
objednana sluzba SPV s tim, ze v pfipadé, ze:

ukoné&i smlouvu na hlasovou sluzbu se spole¢nosti CETIN;

zmeéni Ucastnictvi pro hlasovou sluzbu se spolecnosti CETIN s vyjimkou pfipadu,
kdy v zadosti o zménu Ucastnictvi uvede soucasny Ucastnik a zadatel souhlas s
ponechanim SPV,

objedna sluzbu pfelozeni stanice/pfipojky;

bude ze strany spoleénosti CETIN ukonéena sluzba SPV/SPU.

e) V pfipadé spor bude dikaz o tomto seznameni spole€nosti CETIN vyzadovan. Za
takovéto seznameni |ze povazovat napf. text ve vSeobecnych podminkach sluzby
Partnera.

4.2.2 Obsah objednavky TRANSFER
a) Objednavky TRANSFER budou obsahovat minimalné nasledujici parametry:

typ sluzby (PPV nebo PPV + NP nebo SPV);

identifikace pFebirajiciho Partnera;

telefonni &islo;

ID zpfistupnéného vedeni;

¢islo paru na pfedavacim rozvodu (PR);

ID Hlavniho rozvodu spole¢nosti CETIN;

tfida sluzby, pro kterou bylo u¢astnické metalické vedeni zpfistupnéno;
pozadované datum aktivace objednavky;

pozadovany Cas aktivace objednavky;

Cislo objednavky.

b) Zprava CEASE FOR TRANSFER zaslana opousténym poskytovatelem prebirajicimu
Partnerovi a bude obsahovat minimalné nasledujici parametry:

ID opousténého poskytovatele;
ID zpfistupnéného vedeni;

ID HR;

provozovana tfida sluzby;
pfidélena PSD maska.

4.2.3 Ovéreni objednavky PROVIDE a TRANSFER
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a) Objednavky zpfistupnéni ucastnického metalického vedeni budou pfijimany a
zpracovavany pouze v pracovnich dnech od 9.00 do 17.00 (ij. pondéli az patek,
kromé statem uznanych svatk a dnt pracovniho klidu).

b) Doslé objednavkybudou oznaceny datem a Casem pfijeti objednavky.

c) Pokud je v objednavce chyba, odeSle spole€nost CETIN Partnerovi zpravu REJECT
a uvede dudvod odmitnuti.

d) Zprava REJECT je zasilana zpravou pfes objednavkovy systém.

e) Zprava REJECT bude zaslana do konce pracovni doby dne ,2% pokud plati jedna
z nasledujicich podminek:

chybi povinné pole;

udaje jsou neuplné/neplatné/nespravné;

format je nespravny nebo necitelny;

datum a/nebo €as aktivace objednavky jsou neplatné;

pozadovana tfida sluzby neni platna pro dany typ objednavky;

Partner nema zfizenou sluzbu zpfistupnéni a/nebo sluzbu NP (pokud pfichazi v
uvahu) u spole¢nosti CETIN;

¢ nebyla podepsana nebo neni platna koloka¢ni smlouva na konkrétni lokalitu;

¢ nebyl podepsan protokol o dokoné&eni instalace (smlouva o kolokaci);

e objednavka je v rozporu s jinymi rozpracovanymi objednavkami.

Pokud chybi vice povinnych parametr(i, budou tyto uvedeny ve zpravé REJECT.
Jinak bude ve zpravé REJECT uveden prvni parametr/pole obsahujici chybu.

f) Objednavka bude odmitnuta do konce pracovni doby dne ,10% pokud plati jedna
z nasledujicich podminek:

e U(cCastnické metalické vedeni neni vhodné k poskytovani dané tfidy sluzby a nelze
jej rekonfigurovat tak, aby bylo vhodné k poskytovani dané tfidy sluzby;

nebyl zaslan pfislusny CAF (TRANSFER) ¢i VsZ(PROVIDE) (viz ¢lanek 10.2);
nebyla pfijata platna Zadost o ukon&eni sluzeb od U&astnika;

nespravné ID HR;

nespravné Cislo/Cisla paru/parl na PR;

pozice (par spojovaciho kabelu) s pozadovanym c&islem na PR je jiz pouzivana. V
tomto pfipadé je uctovana polozka 005 nebo 013 podle Pfilohy 7 — Ceny

g) Nasledujici ddvody mohou vést k tomu, Ze ucCastnické metalické vedeni nelze

rekonfigurovat:
T¥ida sluzby

A B C D E
Duvod odmitnuti ISDN 2B1Q SDSL ADSL POTS
neni nahradni par X X X X X
nahradni par ma X X X X X
nedostate¢nou kvalitu/ je
v poruse
nahradni par je pfili§ X
dlouhy
vyuziti kmitoCtového X X X X
spektra na kabelu
prekrocilo limit

h) Jestlize je pro jedno telefonni Cislo nebo ID zpfistupnéného vedeni zaslano vice
objednavek, bude zpracovana prvni obdrzena objednavka. VSechny dalSi
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objednavky budou odmitnuty, pokud budou zaslany v Easovém rozmezi stanoveném
pro zpristupnéni vedeni (Den ZP) pro vSechny sluzby kromé& PROVIDE SPV a
PROVIDE SPV (M). VSechny dalsi objednavky budou odmitnuty, pokud jsou zaslany
v dobé do dne ukonc&eni realizace pro sluzbu PROVIDE SPV a PROVIDE SPV (M).

i) Pokud objednavka neobsahuje chybu a jsou spinény vSechny povinné podminky, je
do dne ,10“ zaslana zprava ACCEPT.

4.2.4 Ovéreni PROVIDE

a) Pokud je zaslana VsZ, ale nikoli PROVIDE, nebo je VsZ zaslana po stanoveném
datu, bude ignorovana. U&astnik bude informovan Partnerem.

b) Objednavka bude odmitnuta do konce pracovni doby dne ,2“ pokud plati jedna
z nasledujicich podminek:

¢ Udaje na objednavce neodpovidaji u¢astnikovi spole¢nosti CETIN;
o telefonni &islo neni aktivni v Siti CETIN;
e na pozadovaném vedeni je poskytovana sluzba elektronickych komunikaci
nepodléhajici Sluzbé zpfistupnéni;
e nespravné Cislo objednavky LQM;
e komplexni objednavkou je pozadovana sluzby SPV;
e pozadované vedeni je jiz zpfistupnéno.
c) Komplexni objednavka bude odmitnuta do konce pracovni doby dne akceptace (,Den
A"), pokud plati jedna z nasledujicich podminek:

e nespravny pocet ucastnickych metalickych vedeni;
o délka nejkratSiho a nejdelSiho ucastnického metalickeého vedeni v objednavce se
liSi o vice nez 150m:;
e adresa instalace vSech ucastnickych metalickych vedeni v objednavce neni
stejna.
V tomto pfipadé je uctovana polozka 005 podle Pfilohy 7 — Ceny.
4.2.5 Ovéreni TRANSFER

a) Jestlize uCastnik hodla zménit poskytovatele sluzeb na bazi Sluzby zpfistupnéni,
musi si pFebirajici poskytovatel vyzadat od opousténého poskytovatele vypinény
formulaf CEASE for transfer (ukon&eni a pfevod) a tento odeslat spole¢nosti CETIN
soucasné s objednavkou TRANSFER. Spole¢nost CETIN bud aktivuje TRANSFER
prebirajiciho poskytovatele nebo objednavku odmitne.

b) Zprava REJECT bude zaslana do konce pracovni doby dne ,2° pokud plati jedna z
nasledujicich podminek:

chybi povinné pole;
udaje jsou neuplné/neplatné/nespravné;
format je nespravny nebo necitelny;
datum a/nebo Cas aktivace objednavky jsou neplatné;
pozadovana tfida sluzby neni platna pro dany typ objednavky;
poskytovatel nema zfizenou Sluzbu zpfistupnéni a/nebo sluzbu NP (pokud
pfichazi v tvahu) u spolecnosti CETIN;
¢ nebyla podepsana nebo neni platna smlouva o kolokaci pro konkrétni lokalitu;
¢ nebyl podepsan protokol o dokon&eni instalace;
e objednavka je v rozporu s jinymi rozpracovanymi objednavkami.
c) Objednavka TRANSFER bude odmitnuta, pokud plati jedna z nasledujicich
podminek:

e pozadované ID zpfistupnéného vedeni neexistuje;
e pozadované ID neodpovida ID zpfistupnéného vedeni;
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o formulai CEASE FOR TRANSFER neni od operatora, kterému je ucastnické
metalické vedeni pozadovaného ID aktualné zpfistupnéno;
o typ Sluzby zpfistupnéni neni mozné zménit pomoci TRANSFER (napf. PPV na
SPV);
o tfidu sluzby neni mozné zménit objednavkou TRANSFER.
d) V ¢lanku 4.20 je uveden pfehled moznych zmén sluzby a zpusob komunikace (napf.
CAF, VsZ, PROVIDE) potfebny pro provedeni téchto zmén sluzby.

4.2.6 Interakce se sluzbou prenositelnost Cisla (NP)
a) Podminkou sou€asné realizace Sluzby zpfistupnéni a sluzby NP je:

¢ v objednavce PROVIDE musi byt zaskrtnuta nabidka PPV + NP;
e v objednavce PROVIDE NP musi byt zaSkrtnut pfiznak ,opakované pouziti
uCastnického vedeni®.
b) U sluzby PPV + NP musi byt zasilany objednavky PROVIDE pro Sluzbu zpfistupnéni
a PROVIDE pro sluzbu NP ve stejny den, jinak budou obé objednavky odmitnuty.

c) Objednavky pro Sluzbu zpfFistupnéni a objednavky pro sluzbu NP pro stejné telefonni
gislo (pro stejného Ugastnika) mohou zasilat nezavisle dva rizni operatofi. U sluzby
PPV + NP tedy mize byt ID Partnera v PROVIDE pro Sluzbu zpfistupnéni a
PROVIDE pro sluzbu NP rGzné. Spole¢nost CETIN nebude dostavat od Partnera
informaci, pro které Operator ID bude objednana sluzba NP a nebude je tedy
vzajemné ovérovat.

d) U sluzby PPV + NP se nebude liSit proces PROVIDE pro sluzbu NP od stavajicich
procesi NP, ale bude probihat paralelné s procesem PROVIDE pro Sluzbu
zpfistupnéni.

e) U objednavky TRANSFER sluzby PPV, nemUze byt pfipadna objednavka PROVIDE
pro sluzbu NP zasilana spole¢nosti CETIN.

f) Jestlize ma Ugastnik sluzbu SPV a nasledné& provadi preneseni &isla, bude sluzba
SPV zrusena v dusledku preneseni.

g) Kazda objednavka sluzby NP vztahujici se k objednavce Sluzby zpfistupnéni (ij. typ
objednavky je PPV + NP) musi obsahovat telefonni &islo pfisluSejici danému vedeni
v dobé predlozeni objednavky.

h) Potvrzeni UspéSného ovéfeni objednavky PROVIDE pro Sluzbu zpfistupnéni
zpravou ACCEPT a potvrzeni Uspésného ovéreni objednavky PROVIDE pro sluzbu
NP jsou na sobé vzajemné nezavislé.

i) Pokud jsou zaslany objednavky PROVIDE pro Sluzbu zpfistupnéni a PROVIDE pro
sluzbu NP (tj. typ objednavky je PPV + NP) a je odmitnuta pouze jedna, musi zaslat
Partner (resp. Partner objednavajici druhou sluzbu) CANCEL i pro neodmitnutou
objednavku.

i) U sluzby PPV + NP je povinen Partner zaslat (resp. jsou povinni zaslat pfislusni
objednavajici poskytovatelé) vSechny objednavky CHANGE k objednavkam
PROVIDE pro Sluzbu zpfistupnéni a PROVIDE pro sluzbu NP ve stejny den.

k) U sluzby PPV + NP je povinen Partner zaslat (resp. jsou povinni zaslat pfislusni
objednavajici poskytovatelé) objednavku CANCEL pro Sluzbu zpfistupnéni i pro
sluzbu NP.

) Pokud nebudou Partnerem (resp. pfisluSnymi objednavajicimi poskytovateli)
dodrzeny pozadavky odstavcl 4.2.6a) az 4.2.6a)l), nenese spolec¢nost CETIN
odpovédnost za jakoukoli majetkovou a/nebo nemajetkovou ujmu &i usly zisk.

4.2.7 Aktivace objednavky PROVIDE a TRANSFER
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a) Spole¢nost CETIN zasle potvrzeni o realizaci instalacnich praci e-mailem na adresu
Partnera (podle Pfilohy 6 — Seznam kontaktnich osob, ¢lanku 8, Kontaktni osoby pro
zasilani jednotlivych objednavek) v den aktivace sluzby. Obsah potvrzeni o realizaci
instalacnich praci je v odstavci 10.3.2.

4.2.8 Pozadavky na dokoncéeni objednavky PROVIDE a TRANSFER

a) Zpravu COMPLETE zaSle Partner spole¢nosti CETIN po obdrzeni potvrzeni o
realizaci instala¢nich praci nejpozdéji do konce pracovni doby dne ,18“ pro sluzbu
PROVIDE PPV a TRANSFER a do konce pracovni doby tfetiho (3.) dne po dni pfijeti
formulafe ukonceni instalace pro sluzbu PROVIDE SPV, s nasledujicimi parametry:

o velkoprodejni Cislo objednavky;
o |D zpfistupnéného vedeni (pro jednoduchou objednavku); a
¢ |D v8ech zpfistupnénych vedeni (pro komplexni objednavku).

b) Spole¢nost CETIN zajisti chod svych vnitfnich procesu a databazi tak, aby pfi
zpristupniovani uc¢astnického metalického vedeni, na kterém je poskytovana sluzba
xDSL  pro koncového uzivatele, doslo k pferuseni poskytovani sluzby xDSL v
rozsahu maximalné 12 hodin. Spole¢nost CETIN neodpovida za dobu vypadku, ktera
je zpusobena jinymi systémy nez systémy spolec¢nosti CETIN

4.2.9 Ukonéeni sluzby Uéastnikem v priibéhu objednavky PROVIDE a TRANSFER

a) Pokud v dobé mezi pfijetim objednavky PROVIDE nebo objednavky TRANSFER a
dokon&enim instalace ukoné&i Ugastnik sluzbu u spoleénosti CETIN, bude tomuto
pozadavku Ugastnika vyhovéno a objednavka PROVIDE nebo objednavka

TRANSFER bude spole¢nosti CETIN zrusena. V tomto pfipadé nebude cena za
zruSeni objednavky Partnerovi u¢tovana.

4.2.10 Casovy plan fizeni objednavky

a) Proces ovéfeni a aktivace objednavek PROVIDE a TRANSFER se bude Fidit
nasledujicim ¢asovym planem.

_ — Zaslat ACCEPT, pokud [Dokonceni

Odmitnout objednavku, vedeni spliiuje pozadavky objednavky (den

pokud jsou v ni chyby a byl pfijat pfislusny CAF zpfistupnént).
Partner netykajici se kvalifikace (pokud je vyzadovan) alD CETIN zasle Partner
zasila vedeni nebo jenespravné HR je spravny. Jinak je potvrzeni orealizaci zaslal zpravu

PROVIDE ID HR objednavka odmitnuta instala¢nich praci COMPLETE
nebo
TRANSFER

v

CETIN provadi CETIN provadi Oba operatofi Partner
ovéfeni ——p¢— kvalifikaci vedenj=———ppig=—  pfipravuji — =—fpg——— zasila —_—
objednavky vedeni a COMPLETE
Den 0 Den 2 Den A instaluji
pfislusné
zafizeni

spole¢nosti
Den zP PeETIN Der

ZP+3

Obr. 6 Casovy plan zpracovani objednavky PROVIDE PPV, PROVIDE PPV+NP,
PROVIDE PPV (M), PROVIDE PPV+NP (M) a TRANSFER
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Partner
zasila
PROVIDE

Odmitnout objednavku,
pokud jsou v ni chyby
netykajici se kvalifikace
vedeni nebo je
nespravné ID HR

Zaslat ACCEPT, pokud
vedeni splfiujepozadavky|
a|D HR je spravny a
pokud byla pfijata
vypovéd na |IE/CB (pouze
pro TRANSFER SPV (M).
Jinak je
objednavka

odmitnuta

Dokonéeni
objednavky (den
zpfistupnéni).
CETIN zasle
potvrzeni orealizaci
instala¢nich praci

CETIN provadi |

CETIN provadi .

Oba operatofi
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Partner
zasila

Partner
zaslal zpravu
COMPLETE

=

Den 0

4.2.11 Objednavka PROVIDE B
a) Proces objednavky PROVIDE B znamena zfizeni ucastnického metalického vedeni

overeni
objednavky

Den 2

kvalifikaci vedeni I

pripravuji {
vedeni a co nejdfive po

instaluji dokonceni kvalifikace,
prislugné nejdfive v D3,

zafizeni nejpozdéji v D10,

nejpozdéji v D20 pro
TRANSFER SPV (M

COMPLETE
spole¢nosti
CETIN

Den zaslani potvrzeni
o realizaci instalac¢nich
praci +3

Obr. 7 Casovy plan zpracovani objednavky PROVIDE SPV PROVIDE SPV (M)

a nasledné poskytnuti sluzby PPV Partnerovi.
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Partner

derii od
Ucastnika
CAFLLU

Predlozi
PROVIDE B

CETIN

- —

overi

spole¢nosti
CETIN

za§le zpravu
CONFIRM.

objednavku

zasle

Partnerovi
zpravu

REJECT

spliiuje
objednavka
pozadavk;

spole¢nosti CEJFIN

zadle Provede orienta¢ni
Partnerovi kvalifikaci
¢ pozadavku astanovi
\_ HR ID )
Spusti realizaci
"] ucastnického vedeni
& l 2/
s 4 I
zasle ) Dohodne
Partn?row s Ukastnikemtermin
<+ Zpravu zFizeni vedeni
DATE/TIME _ Y,

zasle zpravu
COMPLETE

Zasle
Partnerovi
potvrzeni o
realizaci
instalaénich
praci

ukonceny
vSechny ¢innosti

zaSle

Partnerovi
Zpravu

ACCEPT

Obr. 8 Proces objednavky PROVIDE
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Ucastnik

Ucastnik se rozhodl pro
sluzbu od Partnera

J

B

Objednavka je pfijata v den ,0“. P¥i zfizeni u€astnického vedeni jsou provadény i aktivity v misté
instalace (koncovy bod sité). Z uvedeného divodu je sluzba zfizena v terminu dohodnutém
s uzivatelem. O tomto terminu je Partner informovan zpravou DATE/TIME. Pokud je termin po
dohodé s uzivatelem zménén, je zaslana nova zprava DATE/TIME.
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4.2.12 Obsah objednavky PROVIDE B
Objednavkou PROVIDE B bude pozadovana sluzba PPV.
Objednavky PROVIDE B budou obsahovat minimalné nasledujici parametry:

a)
b)

c)

ID Partnera (pfidélené Operator ID);

tfida sluzby pozadovana na zpfistupnéném ucastnickém metalickém vedeni;
poZzadované datum aktivace objednavky (pouze informativni);

Cislo objednavky;

jméno (kontaktni osoba Partnera);

jméno/nazev firmy uzivatele;

adresa sidla uzivatele;

ICO, DIC uzivatele;

jméno/nazev firmy na adrese instalace;

adresa instalace - véetné UIR kod adresach mist;

popis mista instalace;

telefonni Cislo a e-mailova adresa kontaktni osoby na adrese instalace (osoba
s mandatem sjednat na zakladé jednoho kontaktu termin instalace);

typ zfizeni vedeni (standardni - ,zfizeni pevné linky“ nebo nazev akéni nabidky
,Zfizeni pevné linky se zavazkem®);

oCekavana minimalni rychlost (downstream);

poznamka, napf. Bonding.

Pokud bude zvolen typ zfizeni vedeni podle nabidky ,zfizeni pevné linky se
zavazkem®, musi se jednat o nabidku ,zfizeni pevné linky se zavazkem*® platnou v
den odeslani objednavky PROVIDE B. Podminky nabidky ,zfizeni pevné linky se
zavazkem® budou platit v plném rozsahu i pro zpfistupnéné vedeni.

Kazda objednavka bude pro jedno ucastnické metalické vedeni.

4.2.13 Ovéreni objednavky PROVIDE B

a)

b)
c)

d)

Objednavky zpfistupnéni ucastnického metalického vedeni budou pfijimany
a zpracovavany pouze v pracovnich dnech od 9.00 do 17.00 (tj. pondéli az patek,
kromé statem uznanych svatkd a dnu pracovniho klidu).

Doslé objednavkybudou oznaeny datem a asem pfijeti objednavky.

Pokud je v objednavce chyba, odesle spole€nost CETIN Partnerovi zpravu REJECT
a uvede duvod odmitnuti.

Zprava REJECT bude zaslana do konce pracovni doby dne ,2% pokud plati jedna
z nasledujicich podminek:

chybi povinné pole;

udaje jsou neuplné/neplatné/nespravné;

format je nespravny nebo necitelny;

pozadovana tfida sluzby neni platna pro dany typ objednavky;

Partner nema zfizenou Sluzbu zpfistupnéni u spole¢nosti CETIN;

nebyla podepsana nebo neni platna smlouva o kolokaci pro konkrétni lokalitu;
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¢ nebyl podepsan protokol o dokonc&eni instalace;

¢ nabidka ,zfizeni pevné linky se zavazkem" pozadovana v parametru typ zfizeni
neni platna.

Pokud chybi vice povinnych parametr(i, budou tyto uvedeny ve zpravé REJECT.

Jinak bude ve zpravé REJECT uveden prvni parametr/pole obsahujici chybu.

e) Objednavka bude odmitnuta do konce doby realizace, pokud plati jedna z
nasledujicich podminek:

nespravné ID HR;

nespravné Cislo/Cisla paru/parl na PR;

pozice (par spojovaciho kabelu) s pozadovanym &islem na PR je jiz pouzivana;

nelze zfidit uCastnické metalické vedeni vhodné k poskytovani dané tfidy sluzby.

4.2.14 Aktivace objednavky PROVIDE B

a) Spole¢nost CETIN zasle Partnerovi zpravu INFORMATION. Zprava INFORMATION
bude obsahovat minimalné nasledujici parametry:

¢ HR ID, na kterém bude zpfistupnéné vedeni ukonéeno;

e pfipadné i informaci, ze zpfistupnéné vedeni nebude schopné podporovat
minimalni pfenosovou rychlost uvedenou v objednavce.

b) Partner zaSle spole€¢nosti CETIN zpravu CONFIRM. Zprava CONFIRM bude
obsahovat minimalné nasledujici parametry:

e HRID;

e PR ID a pozice.
Pokud neposle Partner zpravu CONFIRM nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnd, bude
spole¢nosti CETIN objednavka stornovana. V tom pfipadé nebude u¢tovana zadna cena.

c) Spolec¢nost CETIN zaSle Partnerovi zpravu DATE/TIME. Zprava DATE/TIME bude
obsahovat minimalné nasledujici parametry:

e datum zacCatku prace na adrese instalace;
e (Cas zacatku prace na adrese instalace.
Datum a ¢as budou dohodnuté s U&astnikem.

d) Spole¢nost CETIN zasle zpravu ACCEPT po dokonéeni instalace.

e) Spole€nost CETIN za$le potvrzeni o realizaci instalaCnich praci e-mailem na adresu
Partnera (podle PFilohy 6, Clanku 8, Kontaktni osoby pro zasilani jednotlivych
objednavek) v den aktivace sluzby. Obsah potvrzeni o realizaci instalacnich praci je
v odstavci 10.3.2.

4.2.15 Pozadavky na dokonéeni objednavky PROVIDE B

a) Zpravu COMPLETE zaSle Partner spolec¢nosti CETIN po obdrzeni potvrzeni o
realizaci instala¢nich praci do konce pracovni doby konce pracovni doby tfetiho dne
po dni pfijeti formulafe ukon&eni instalace pro sluzbu PROVIDE B, s nasledujicimi
parametry:

o velkoprodejni Cislo objednavky;
o |D zpfistupnéneho vedeni.
4.3 Objednavka CONVERT

V nasledujicim diagramu je uveden prubéh procesu konverze sluzby SPV na PPV pro stejného
Partnera. Objednavka CONVERT je pfijata v den ,,0“ a spole€nost CETIN ukon¢i vSechny aktivity
v Den ZP.
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Konverze sluzby PPV na SPV neni mozna. Pokud si U&astnik preje tuto konverzi, musi si nejprve
zfidit hlasovou sluzbu od nékterého z poskytovatell a nasledné musi kterykoliv z poskytovatell
poslat objednavku PROVIDE SPV.

Partner CETIN Ukastnik

Pfijeti pozadavku na
konverzi z SPV na
PPV

Ukastnik se
rozhodl zménit
typ sluzby

A

Ucastnik zasila
CAF na

A

zasila Ovéfeni -

CONVERTz objednavky o G

SPV na PPV zptistupnéni
na

l zruSeni
s pfiznakem
>
Ll

Y

Zasle
Partnerovi
zpravu
REJECT

Konverze je
mozna?

Zasle
Partnerovi
zpravu
REJECT

Byl zaslan CAF
na zruseni s
naveéstim LLU?

Zasle
Partnerovi

zpravu /<
) ACCEPT/

Zasle
Partnerovi
potvrzeni o
<« realizaci
instala¢nich +——

praci

Realizuje
objednavku

Zasle zpravu
COMPLETE /01

Partner
informuje
Utastnika o >
aktivaci
objednavky
Obr. 9 Proces objednavky CONVERT z SPV na PPV
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Objednavka CONVERT se zménou pozice na PR

a) Pokud Partner pozaduje i zménu pozice na PR pfi realizaci CONVERT, vyplni v
objednavce i polozky ID PR + pozice na PR stavajici, ID PR + pozice na PR nova a
ID HR spole¢nosti CETIN. Takovéto objednavky Ize poslat na maximalné 5 rliznych
HR v jednom tydnu v po¢tu max 20 objednavek na HR za tyden. Cena za tuto
objednavku se bude uctovat jako produkt s kédem ceny 011, popf. 027.

Obsah objednavky CONVERT

a) Jestlize chce ucastnik ukong€it sluzbu PSTN, aby mohl ziskat sluzbu PPV od
stavajiciho poskytovatele sluzby SPV, musi zaslat VsZ s pfiznakem zpfistupnéni a
pozadat Partnera, aby jeho jménem CONVERT zaslal.

b) Objednavka CONVERT bude obsahovat nasledujici parametry:

typ sluzby (PPV nebo PPV + NP);
ID Partnera (pfidélené Operator ID);
telefonni Cislo;
ID PR + pozice na PR stavajici;
ID PR + pozice na PR nova;
ID HR spole¢nosti CETIN;
ID zpfistupnéného vedeni;
pozadované datum pro CONVERT;
pozadovany €as pro CONVERT;

o (islo objednavky.
Ovéreni CONVERT

a) Objednavky CONVERT budou pfijimany a zpracovavany v pracovnich dnech od 9.00
do 17.00 (pondéli az patek, kromé statem uznanych svatkd a dnd pracovniho klidu).

b) Doslé objednavky budou oznaceny datem a Casem pfijeti objednavky.

c) Pokud je v objednavce CONVERT chyba, zasle spoleCnost CETIN Partnerovi zpravu
REJECT a uvede divod(y) odmitnuti.

d) Pokud je zprava REJECT odeslana zpravou elektronické posty, bude pfilozen
formulaf ptvodni objednavky.

e) Zprava REJECT bude zaslana do konce pracovni doby dne ,2° pokud plati jedna
z nasledujicich podminek:

e na ucastnickém metalickém vedeni neni v sou¢asné dobé poskytovana sluzba
SPV

¢ ObjednavajicimuPartnerovi neni poskytovana sluzba SPV na tomto ucastnickém

metalickém vedeni;

chybi povinné pole;

udaje jsou neuplné/neplatné/nespravné;

format je nespravny nebo necitelny;

datum konverze je neplatné;

ID zpfistupnéného vedeni neodpovida telefonnimu Eislu;

je v rozporu s nevyfizenymi objednavkami.
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Pokud chybi vice povinnych parametr(, budou tyto uvedeny ve zpravé REJECT.
Jinak bude ve zpravé REJECT uveden prvni parametr/pole obsahujici chybu.

f) Zprava REJECT bude zaslana do konce pracovni doby dne ,10% pokud plati
nasleduji podminka:

o Nebyl zaslan pfislusny dokument VsZ
V tomto pfipadé je uctovana polozka 013 podle Pfilohy 7 — Ceny.

g) Jestlize jsou zaslany dvé nebo vice objednavek CONVERT pro jedno telefonni &islo
nebo ID zpfistupnéného vedeni, bude zpracovana prvni obdrZzena objednavka a
vSechny dalSi objednavky CONVERT budou odmitnuty, pokud byly zaslany pred
dnem DZ.

h) Pokud nejsou v objednavce zadné chyby a jsou spinény vSechny povinné podminky,
bude zaslana do Dne A zprava ACCEPT.

4.3.4 Interakce se sluzbou prenositelnost ¢isla (NP)
a) Podminkou soucasné realizace Sluzby zpfistupnéni a sluzby NP je:

¢ v objednavce CONVERT musi byt zaskrtnuta nabidka CONVERT + NP;
e v objednavce PROVIDE NP musi byt zaSkrtnut pfiznak ,opakované pouziti
ucastnického vedeni®.
b) U sluzby CONVERT + NP musi byt zasilany objednavky CONVERT pro Sluzbu
zpfistupnéni a objednavka PROVIDE pro sluzbu NP ve stejny den, jinak bude
objednavka odmitnuta.

c) Objednavky pro Sluzbu zpfFistupnéni a objednavky pro sluzbu NP pro stejné telefonni
gislo (pro stejného Ugastnika) mohou zasilat nezavisle dva rizni operatofi. U sluzby
CONVERT+ NP tedy maze byt ID Partnera v CONVERT pro Sluzbu zpfistupnéni a
PROVIDE pro sluzbu NP rGzné. Spole¢nost CETIN nebude dostavat od Partnera
informaci, pro které Operator ID bude objednana sluzba NP a nebude je tedy
vzajemné ovérovat.

d) U sluzby CONVERT + NP se nebude lisit proces PROVIDE pro sluzbu NP od
stavajicich procest NP, ale bude probihat paraleiné s procesem CONVERT pro
Sluzbu zpfistupnéni.

e) Kazda objednavka sluzby NP vztahujici se k objednavce Sluzby zpfistupnéni (ij. typ
objednavky je CONVERT + NP) musi obsahovat telefonni Cislo pfisluSejici danému
vedeni v dobé predlozeni objednavky.

f) Potvrzeni uspédného ovéreni objednavky CONVERT zpravou ACCEPT a potvrzeni
uspésSného ovéreni objednavky PROVIDE pro sluzbu NP jsou na sobé vzajemné
nezavislé.

g) Pokud jsou zaslany objednavky CONVERT pro Sluzbu zpfistupnéni a PROVIDE pro
sluzbu NP a je odmitnuta pouze jedna, musi zaslat Partner (resp. Partner
objednavajici druhou sluzbu) CANCEL i pro neodmitnutou objednavku.

h) U sluzby CONVERT + NP musi Partner zaslat (resp. museji zaslat pfislusni
objednavajici Partnefi) vSechny objednavky CHANGE k objednavkam CONVERT pro
Sluzbu zpfistupnéni a CHANGE k objednavkam PROVIDE pro sluzbu NP ve stejny
den.

i) U sluzby CONVERT + NP musi Partner zaslat (resp. museji zaslat pfislusni
objednavajici Partnefi) objednavku CANCEL pro Sluzbu zpfistupnéni i pro sluzbu NP.

j)  Pokud nebude Partnerem (resp. pfisluSnymi objednavajicimi Partnery) dodrzen byt
jeden pozadavek uvedeny v odstavcich a) az i) tohoto ustanoveni 4.3.4, neodpovida
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spoleCnost CETIN za majetkovou ¢€i nemajetkovou uUjmu, ktera Partnerovi Ci
jakéhokoli treti osobé vznikne, a to, pro vylouceni pochybnosti, ani za usly zisk.

4.3.5 Aktivace objednavky CONVERT

Pozadavky na aktivaci objednavky CONVERT jsou stejné jako pozadavky uvedené v
ustanoveni 4.2.7 této prilohy. Pozadavky na dokonceni objednavky CONVERT budou
stejné jako v ustanoveni 4.2.8 této pfilohy.

4.3.6 Ukonéeni sluzby Uéastnikem v priabéhu objednavky CONVERT
a) Pokud v dobé mezi pfijetim objednavky CONVERT a dokonc¢enim instalace ukonci
kterykoliv Partner pro U¢astnika hlasovou sluzbu, bude tomuto pozadavku vyhovéno.
4.3.7 Casovy plan fizeni objednavky
a) Proces ovéfeni a aktivace objednavek CONVERT se bude fidit nasledujicim
C¢asovym planem.
- Dok bjed: K
Partner Odmitnput objednavku, Zasl'?f A.ccepvt, gOkl?d VEdTm (Edgrrllcz;r;i:tujpen;z; Y
zasila pokud jsou v ni chyby SpIWj¢ pozacaviy a by CETIN zasle potvrzeni o
CONVERT gt LAt g sl lizaci instala¢nich Partner
SPV na PPV vyzadovan). Jinak je R 1nst,a acme zaslal zpravu
objednavka odmitnuta Bles COMPLETE
CETINprovadi CETIN provadi Realizace Partner zasila
‘ ovéfeni —_—— i i —pe— le——  COMPLETE
—— obiednivky kvalifikaci vedeni objednavky = spoletnost — 3
CETIN
Den 0 Den 2 R A Den DZ
Obr. 10 Casovy plan zpracovani objednavky CONVERT SPV na PPV
44  Objednavka CHANGE COS
Proces objednavky CHANGE COS je v nasledujicim diagramu.
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Partner CETIN UZivatel

Uzivatel se
rozhodl zménit
ttidu sluzby

A

Zasle spol.
CETIN
objednavku ovéfeni

CHANGE objednavky

COos

Zasle Spliuje
Partnerovi objednavka
Zpravu pozadavky?
REJECT
ANO
Ano
Zasle provede
Partnerovi kvalifikaci u¢.
zprévu vedeni
_ REJECT
‘[ Ne

Zasle
Partnerovi
Zpravu
ACCEPT

Ranzirovani
v den 15*

*pokud je pozadovana zména pozice na PR

Obr. 11 Proces objednavky CHANGE COS

Objednavka CHANGE COS je pfijata v den ,0“ a vSechny Cinnosti spolecnosti CETIN budou
dokoné&eny v Den DZ.

441 Objednavka CHANGE COS se zménou pozice na PR

a) Pokud Partner pozaduje i zménu pozice na PR pfi realizaci CHANGE COS, vyplni
v objednavce i polozky ID PR + pozice na PR stavajici, ID PR + pozice na PR nova
a ID HR spole¢nosti CETIN. Takovéto objednavky Ize poslat na maximalné 5 riznych
HR v jednom tydnu v poctu max. 20 objednavek na HR za tyden. Cena za tuto
objednavku se bude uctovat jako produkt s kédem ceny 003 a 019.

4.4.2 Obsah objednavky CHANGE COS
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a) Objednavka CHANGE COS bude obsahovat minimalné nasledujici parametry:

ID Partnera (pfidélené Operator ID);

souc¢asnou tfidu sluzby;

novou tfidu sluzby;

ID PR + pozice na PR stavajici;

ID PR + pozice na PR nova;

ID HR spolecnosti CETIN;

ID zpfistupnéného vedeni;
o Cislo objednavky.

b) Zprava ACCEPT popsana v ustanoveni 4.1.4, odesilana Partnerovi spolecnosti
CETIN bude obsahovat nové masky PSD.

4.4.3 Ovéreni CHANGE COS

a) Objednavky CHANGE COS budou pfijimany a zpracovavany v pracovnich dnech od
9.00 do 17.00 (pondéli az patek, kromé statem uznanych svatkd a dn pracovniho
klidu).

b) Doslé objednavky budou oznaCeny datem a Casem pfijeti objednavky.

¢) Pokud bude v objednavce CHANGE COS chyba, zasle spolec¢nost CETIN Partnerovi
zpravu REJECT a uvede duvody odmitnuti.

d) Pokud je zprava REJECT odesilana zpravou elektronické posty, bude pfilozen
formular plvodni objednavky.

e) Pokud nejsou v objednavce zadné chyby, bude zaslana zprava ACCEPT do konce
pracovni doby Dne A.

f) Objednavka bude odmitnuta zpravidla do konce pracovni doby dne ,2“ pokud plati
néktera z nasledujicich podminek:

¢ na Ucastnickém metalickém vedeni je poskytovana sluzba SPV;
Partnerovi neni poskytovana sluzba PPV na tomto uc€astnickém metalickém
vedeni;

e chybi povinné pole;

¢ U(daje jsou neuplné/neplatné/nespravné;

o format je nespravny nebo necitelny.

g) Objednavka bude odmitnuta do konce pracovni doby Dne A, pokud plati nasleduijici
podminka:

ucastnické metalické vedeni neni vhodné k poskytovani dané tfidy sluzby;
nesouhlasi ID PR;
nesouhlasi pozice na PR stavajici;
. ® pozice na PR nova je nespravna.
4.4.4 Casovy plan fizeni objednavky

Proces ovéfeni a aktivace objednavek CHANGE COS se bude fidit nasledujicim asovym
planem.
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Zaslat Accept, pokud

Ranzirovani pfi zméné

CHANGE Odmitnout objednavku, vedeni splfiuje pozadavky. pozice na PR.*
coS pokud jsou v ni chyby
[ — —_—— —>
CETIN provadi CETIN provadi
overent kvalifikaci vedeni
objednavk
Den 0 ) Y Den 2 Den A Den DZ
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*pokud je pozadovana zména pozice na PR

Obr. 12 Casovy plan zpracovani objednavky CHANGE COS
45 Objednavka RETURN LINE
Partner je povinen vratit spoleCnosti CETIN vedeni, na kterém neni poskytovana sluzba zadnému

Ugastnikovi. V nasledujicim diagramu je uveden priib&h procesu RETURN LINE.

Partner CETIN Uéastnik

Partner
nadale
neposkytuje

sluzbu
Ucastnikovi

Oveéfeni
L objednavky
objednavku

RETURN
LINE

g Y

Zasle
Partnerovi
Zpravu
REJECT

Spliuje
objednavka
pozadavky?

Zasle
Partnerovi
zpravu
ACCEPT

Zruseni
propojek

Obr. 13 Proces objednavky RETURN LINE

Objednavka RETURN LINE je pfijata v den ,,0 a v8echny &innosti jsou ukon¢eny v den 7.
4.5.1 Objednavka RETURN LINE bude obsahovat nasledujici parametry:

a) |ID Partnera (pfidélené Operator ID);

b) ID zpfistupnéného vedeni;

c) Cislo objednavky.
4.5.2 Objednavka bude odmitnuta, pokud plati jedna z nasledujicich podminek:

a) chybi povinné pole;

b) udaje jsou neuplné/neplatné/nespravné;

c) format je nespravny nebo necitelny;

d) Partnerovi neni poskytovana Sluzba zpfistupnéni na tomto ucastnickém metalickém
vedeni.
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4.5.3 Objednavka RETURN LINE musi byt pfijata nebo odmitnuta do konce pracovni doby dne
”2“-

4.5.4 Sluzba zpfistupnéni bude ukoncéena zpravidla do dne ,,7“ po obdrzeni RETURN LINE.
4.5.5 Interakce se sluzbou pfenositelnost Cisla (NP).

a) Zpravy NP RETURN NUMBER (vraceni pfeneseného disla) budou zasilany v
souladu se stavajicimi procesy NP.

4.5.6 Partnertim budou zasilana mésic¢ni hlaseni uvadeéjici vSechny zrusené sluzby PPV nebo
SPV.

4.5.7 Casovy plan fizeni objednavky

Proces ovérfeni a aktivace objednavek RETURN LINE se bude fidit nasledujicim Casovym
planem. Spole¢nost CETIN zajisti chod svych vnitfnich procesl a databazi tak, aby pfi
ukon&eni Sluzby zpfistupnéni na vedeni, na kterém je poskytovana sluzba xDSL pro
koncového uZzivatele, doSlo k preruSeni poskytovani sluzby xDSL v rozsahu maximalné
12 hodin. Spole¢nost CETIN neodpovida za dobu vypadku, ktera je zplsobena jinymi
systémy nez systémy spole¢nosti CETIN.

Partnerovi
zasila

RETURN Odmitnout objednavku, Zruseni propojek
LINE pokud jsou v ni chyby
o
CETIN provadi CETIN provadi
[— ovéfeni —»<¢— ruseni
objednavky propojek
Den 0 Den 2 Den7

Obr. 14 Casovy plan zpracovani objednavky RETURN LINE

46  Objednavka LQl

V nasledujicim diagramu je uveden pribéh procesu objednavky LQI:
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CETIN

Ovéreni
'L objednavky

ZaSlePartnerovi
zpravu REJECT

Jeobjednavka Ano
LQI platna?
Zahaji kontrolu
Ne
v
Ne Vedeni vyhovujepro

pozadovanou tfidu
sluzby?

Zasle
Partnerovi
pozitivni
vysledek ve
formulaii LQI

Ano

Zasle
Partnerovi
negativni

vysledek ve
formulaii LQI/ <

Obr. 15 Proces objednavky LQl

4.6.1 Pozadavky na obsah objednavky LQlI

a) Kazda objednavka LQI bude mit vliastni Cislo objednavky pfidélené Partnerem.

b) Objednavka LQI bude obsahovat minimalné nasledujici parametry:

Cislo objednavky;
ID Partnera (pfidélené Operator ID);
referencni Cislo platce;
telefonni Cislo nebo ID u€astnického metalického vedent;

tfida sluzby pozadované na ucastnickém metalickém vedent;

komplexni objednavka (Ano/Ne);

pocCet uCastnickych metalickych vedeni, ktera maji byt zpfistupnéna (pouze pro

komplexni objednavky).
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4.6.2 Pozadavky na ovéreni objednavky LQlI

a) Spole¢nost CETIN pfijme objednavky LQI, aniz by musel Partner nejprve zaslat
objednavku zpfistupnéni uc€astnického metalického vedeni (t. PROVIDE,
CONVERT, TRANSFER).

b) Objednavky LQI budou zpracovavany v pracovnich dnech od 9.00 do 17.00 (mimo
statem uznané svatky a dny pracovniho klidu).

c) Doslé objednavky budou oznaceny datem a Casem pfijeti objednavky.

d) Pokud bude v objednavce LQI chyba, zaSle spole¢nost CETIN Partnerovi zpravu
REJECT a uvede divod odmitnuti.

e) Zprava REJECT bude obsahovat odkaz k plvodnimu €islu objednavky LQI. Pokud
je zprava REJECT zasilana zpravou elektronické posty, bude pfilozen formular
puvodni objednavky LQI.

f) Zprava REJECT bude zaslana do konce pracovni doby dne ,2% pokud chybi vice
povinnych parametrd, pak budou vSechny chybéjici povinné parametry uvedeny ve
zpravé REJECT. Pokud nechybi Zzadny povinny parametr, budou ve zpravé REJECT
uvedeny chyby souvisejici se syntaxi. Jinak uvede zprava REJECT pouze prvni
parametr/pole obsahujici chybu.

g) Objednavka LQI bude odmitnuta do konce pracovni doby dne ,2° pokud bude platit
jedna z nasledujicich podminek:

e chybi povinné pole;
¢ Udaje jsou neuplné/neplatné/nespravné;
o format je nespravny nebo necitelny;
o Partner nepodepsal Smlouvu.
h) Negativni vysledek na formulafi LQI pro jednoduchou objednavku bude Partnerovi
zaslan do konce pracovni doby dne ,10% pokud bude platit nasledujici podminka:

e UcCastnické metalické vedeni nevyhovuje (divod bude konkrétné uveden).
i) Negativni vysledek na formulafi LQIl pro komplexni objednavku bude Partnerovi
zaslan do konce pracovni doby dne ,10%, pokud plati jedna z nasledujicich podminek:

nespravny pocet u€astnickych metalickych vedeni;

o délka nejkratSiho a nejdelSiho ucastnického metalického vedeni v objednavce se
liSi o vice nez 150 m;

e adresa instalace vSech ucastnickych metalickych vedeni v objednavce neni
stejna;

e minimalné jedno Ucastnické metalické vedeni nevyhovuje (dlvod bude konkrétné
uveden).

j) Jestlize jsou zaslany dvé nebo vice objednavek LQI pro jedno telefonni €islo, prvni
obdrzena objednavka je zpracovana, vSechny dalSi objednavky budou odmitnuty,
pokud byly zaslany v 10denni Ihaté stanovené pro zpracovani objednavky dotazu (10
dni).

k) Pokud nejsou v objednavce zadné chyby a ucastnické metalické vedeni vyhovuije,
bude zaslana zpravidla do konce pracovni doby dne ,10“ zprava ACCEPT. Bude
uvedeno ID masky PSD.

4.6.3 Dalsi pozadavky na zpracovani objednavky LQI

a) Objednavky LQI a objednavky zpfistupnéni ucastnického metalického vedeni
vyuzivaji stejnou metodologii a davaji stejné vysledky.

b) Proces LQI pouze urli, zda u€astnické metalické vedeni na zakladé technickych
zjisténi vyhovuje a na vedeni kvalifikované touto objednavkou se nevztahuje zadna
rezervace.
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c) Spole¢nost CETIN bude uchovavat zaznamy o vSech dokonéenych objednavkach
LQI minimalné po dobu jednoho roku.

4.6.4 Casovy plan fizeni objednavky LQlI

Proces zpracovani objednavky LQI se bude fidit nasledujicim ¢asovym planem.

Odmitnout Zaslat vysledek LQI
Partner objednavku, pokud
zasila LQI v ni jsou chyby
CETIN provadi CETIN

ovéfeni g provadi —p

objednavky kvalifikaci vedeni

Den 0 Den 2 Den 10

Obr. 16 Casovy plan zpracovani objednavky LQlI

4.7  Objednavka LQM

V nasledujicim diagramu je uveden pribéh procesu objednavky:
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Partner CETIN
( Ovéreni
:L objednavky
Jeobjednavka Ano
LOQM platna?
Zahéji kontrolu
Ne
ZaslePartnerovi
- zpravu REJECT
Zasle v
Partnerovi
negativni
d et protokol /s Ne Vedeni vyhovujepro
pozadovanou tfidu
/ sluzby?
Zasle
Partnerovi Ano
pozitivni
« vysledek LQMa /g
méfici protokol /
Obr. 17 Proces objednavky LQM
4.7.1 Pozadavky na obsah objednavky LQM
a) Kazda objednavka LQM bude mit vlastni Cislo objednavky pfidélené Partnerovi.
b) Objednavka LQM bude obsahovat minimalné nasledujici parametry:
¢ ID Partnera (pfidélené Operator ID);
¢ (Cislo objednavky LQI (z pfedchazejici objednavky LQI) nebo C&islo objednavky
zpristupnéni ucastnického metalického vedeni;
¢ telefonni &islo;
o tfida sluzby pozadovana na ucastnickém vedeni;
e komplexni objednavka (Ano/Ne);
e pocet uCastnickych metalickych vedeni, ktera maji byt zpfistupnéna (pouze pro
komplexni objednavky);
e pokud je k dispozici, bude pfilozena kopie pfedchozi LQI provedené spolecnosti
CETIN.
OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O ZPRISTUPNENi UCASTNICKEHO VEDENI

40/60



SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

4.7.2 Pozadavky na ovéreni objednavky LQM

a) Objednavky budou zpracovavany v pracovnich dnech od 9.00 do 17.00 (tedy pondéli
az patek, mimo statem uznané svatky a dny pracovniho klidu).

b) Doslé objednavky budou oznageny datem a Casem pfijeti objednavky.

c) Pokud je v objednavce LQM chyba, spolecnost CETIN zaSle Partnerovi zpravu
REJECT a uvede duvod odmitnuti.

d) Zprava REJECT bude obsahovat odkaz na puvodni ¢islo objednavky LQM. Pokud je
zasilana zprava REJECT zpravou elektronické posty, bude pfilozen formular puvodni
objednavky LQM.

e) Zprava REJECT bude zaslana do konce pracovni doby dne ,2“, kromé pfipadu chyby
souvisejici s nevyhovujicim uc€astnickym metalickym vedenim. Pokud chybi vice
povinnych parametrd, pak vSechny chybéjici povinné parametry budou uvedeny ve
zpravé REJECT. Pokud nechybi Zzadny povinny parametr, budou ve zpravé REJECT
uvedeny chyby souvisejici se syntaxi. Jinak uvede zprava REJECT pouze prvni
parametr/pole obsahujici chybu.

f) Objednavka LQM bude odmitnuta do konce pracovni doby dne ,2“ pokud bude platit
jedna z nasledujicich podminek:

chybi povinny parametr;

udaje jsou neuplné/neplatné/nespravnég;

format je nespravny nebo necitelny;

Partner nepodepsal Smlouvu;

nepfedchazela platnd objednavka LQI nebo objednavka zpfistupnéni

uCastnického metalického vedeni, anebo nebyla dokoncena.

g) Jednoducha objednavka LQM bude odmitnuta zpravidla do konce pracovni doby dne
,15%, pokud bude platit nasledujici podminka:

e Ucastnické vedeni nevyhovuije (dlvod bude konkrétné uveden).
h) Komplexni objednavka LQM bude odmitnuta zpravidla do konce pracovni doby dne
,15% pokud plati jedna z nasledujicich podminek:

nespravny pocet ucastnickych metalickych vedeni;

¢ délka nejkratSiho a nejdelSiho ucastnického metalického vedeni v objednavce se
liSi o vice nez 150 m;

e adresa instalace vSech ucastnickych metalickych vedeni v objednavce neni
stejna;

e minimalné jedno ucastnické metalické vedeni nevyhovuje (dlvod bude konkrétné
uveden).

i) Jestlize jsou zaslany dvé nebo vice objednavek LQM pro jedno telefonni €islo, prvni
obdrzena objednavka je zpracovana, vSechny dalSi objednavky budou odmitnuty,
pokud byly zaslany ve Ihité stanovené pro zpracovani objednavky méfeni (10 dni).

j)  Pokud neni objednavka odmitnuta zpravou REJECT, bude zaslan zpravidla do konce
pracovni doby 15. dne vysledek LQM a nasledné bude vypracovan a odeslan méfici
protokol.

4.7.3 DalSi pozadavky na zpracovani objednavky LQM

a) Proces LQM pouze urCi, zda ucastnické metalické vedeni vyhovuje na zakladé
technickych zjisténi a na vedeni kvalifikované touto objednavkou se nevztahuje
Zadna rezervace.

b) Spole¢nost CETIN bude uchovavat zaznamy o vSech dokonéenych objednavkach
méfeni minimalné po dobu jednoho roku.
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4.7.4 Casovy plan fizeni objednavky LQM

Proces zpracovani objednavky LQM se bude fidit nasledujicim ¢asovym planem:

Odmitnou Zaslat vysledek LQM Zpracovat a odeslat
Partner objednavku, pokud méfici protokol
zasila LQM v ni jsou chyby
>
CETIN provadi CETIN vysila
overent —» €«— technika, ktery —p»
objednavky provadi méfeni
Den 0 Den 2 vedeni Den 15

Obr. 18 Casovy plan zpracovani objednavky LQM

4.8 MDF QUERY
4.8.1 Pozadavky na obsah objednavky MDF QUERY (dotaz na HR).

a) Partner zaSle spolec¢nosti CETIN objednavku MDF QUERY s nasledujicimi
parametry:

¢ ID Partnera (pfidélené Operator ID);
o seznam telefonnich Cisel s pfislusnymi referenénimi Cisly platce;
o (islo objednavky.

b) V jednom e-mailu objednavky MDF QUERY zaslaného jednim operatorem muze byt
maximalné 10 telefonnich Cisel a béhem jednoho pracovniho dne muze byt zaslan
pouze jeden e-mail s MDF QUERY. MDF QUERY s poc¢tem telefonnich Cisel
presahujicim tento limit budou odmitnuty zpravou REJECT.

49  Zprava,Odpovéd na MDF QUERY*
4.9.1 Odpovéd na MDF QUERY bude zaslana zpét e-mailem.
4.9.2 Zprava Odpovéd na MDF QUERY bude obsahovat nasledujici parametry:
a) D Partnera (pfidélené Operator ID);
b) seznam telefonnich Cisel a pfislusnych ID HR.

4.9.3 Objednavka je prijata v den ,0“ a spole¢nost CETIN poSle odpovéd zpravidla nejpozdéji
v den ,5°.

410 Zprava CHANGE

V nasledujicim diagramu je uveden pribéh procesu CHANGE:
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Partner CETIN

Rozhodnuti
Partnera

zménit
datum/Cas
objednavky

Zasila Ovéfeni

CHANGE objednavky
Zasle
Partnerovi
* X zmeéna
zpravu » ]
piipustna?
Zasle
Partnerovi
S

Déle sepostupuje
podle procesu
PROVIDE

Obr. 19 Proces objednavky CHANGE

4.10.1 Zprava CHANGE bude obsahovat nasledujici parametry:
a) ID Partnera (pfidélené Operator ID);
b) Ccislo objednavky;
c) pozadované datum aktivace objednavky;
d) pozadovany Cas aktivace objednavky.

4.10.2 Spole¢nost CETIN umozni pouze zmény data a ¢asu aktivace objednavky. Ostatni zmény
vyzaduji zruSeni objednavky a predlozeni nové objednavky.

4.10.3 Spolecnost CETIN umozni pouze pozdéjSi datum a Cas aktivace objednavky oproti
pUvodnimu.

4.10.4 Pokud je poskytovano nové datum aktivace, pak novym dnem ,0“ je den pfijeti zpravy
CHANGE a den aktivace bude novy Den DZ pro vSechny objednavky kromé& PROVIDE
SPV. Den aktivace bude co nejdfive po dokonCeni kvalifikace vedeni pro objednavku
PROVIDE SPV, coz znamena, ze zprava CHANGE nema pro objednavku PROVIDE SPV
smysl.

4.10.5 Spole¢nost CETIN bude pfijimat pouze zpravy CHANGE zaslané nejpozdéji 3 hodiny po
zacCatku pracovni doby dne ,3".

4.10.6 Zprava CHANGE musi byt zaslana do konce pracovni doby Dne DZ-5. V8echny zpravy
CHANGE pfijaté po Dni DZ-5 budou podléhat procesu ABORT podle ¢lanku 4.12.

4.10.7 Spole¢nost CETIN zasle zpravu ACCEPT u platné zpravy CHANGE do konce pracovni
doby dne nasledujiciho po obdrzeni platné zpravy CHANGE.
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4.10.8 Spole¢nost CETIN odmitne zpravu CHANGE, ktera neodpovida ustanovenim v ¢lancich
4.10.1 az 4.10.6. Zprava CHANGE bude téz odmitnuta, pokud bude prekroen objem
objednavek dle &lanku 3.7.4.

4.10.9 Pokud je zprava CHANGE odmitnuta, plati stale puvodni objednavka.

4.10.10 Spole¢nost CETIN neni povinna informovat Ugastnika o zmé&nach v datu a éasu aktivace
objednavky, tato povinnost je na strané pozadujici zménu.

4.10.11 Spole¢nost CETIN bude mési¢né vyhodnocovat podlty zaslanych zprav CHANGE
Partnerem. V pfipadé, Ze pocCet zaslanych zpravn CHANGE bude vyS$Si oproti
objednavkam PROVIDE o 20 %, ma spole¢nost CETIN pravo vyuctovat smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K& za kazdou objednavku prekralujici tento pocet a 2.000,- K& za kazdou
objednavku v pfipadé, ze pocet zaslanych zprav CHANGE bude vyssi o 60 %. Toto
vyhodnocovani se pocitda pouze tehdy, pokud Partner zaslal v pfedmétném meésici
minimalné 10 objednavek PROVIDE.

411 Zprava CANCEL
V nasledujicim diagramu je uveden pribéh procesu CANCEL.:
Partner CETIN

Partner se
rozhodne zrusit
objednavku

Zasila .
Ovéreni

ANCEL . .

¢ spgl > objednavky

CETIN

Splituje

objednavka

Zasle
Partnerovi
Zpravu
ACCEPT

Zasle
<4—1—/ Partnerovi
zpravu
REJECT

Obr. 20 Proces objednavky CANCEL

4.11.1 Zprava CANCEL bude obsahovat nasledujici parametry:
a) |ID Partnera (pfidélené Operator ID);
b) Cislo objednavky (Cislo rusené objednavky).
4.11.2 Spole¢nost CETIN pfijme pouze zpravy CANCEL zaslané do konce pracovni doby Dne
DZ-5 pro vSechny objednavky kromé& PROVIDE SPV. Spole¢nost CETIN pfijme pouze
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zpravy CANCEL zaslané do realizace objednavky PROVIDE SPV. Zpravy CANCEL
zaslané po této dobé se budou podléhat procesu ABORT popsaném v &lanku 4.12.

4.11.3 Spolecnost CETIN zaSle zpravu ACCEPT jako odpovéd na platnou zpravu CANCEL do
konce pracovni doby dne nasledujiciho po obdrzeni platné zpravy CANCEL.

4.11.4 Spole¢nost CETIN neni povinna informovat Ugastnika o zrueni objednavky.
412 Zprava ABORT
Proces vyuzivajici zpravu ABORT je proces pouzivany za nasledujicich podminek:

o Partner zasle pozadavek na CHANGE nebo CANCEL po nejpozdéjSim povoleném terminu,
ale pfed datem aktivace Sluzby zpfistupnéni.

e Partner neni schopen Uspésné dokoncit realizaci Sluzby pfistupu a dohodne se se
spolec¢nosti CETIN na zruSeni aktivace sluzby.

Za téchto podminek spole€¢nost CETIN automaticky pfedpoklada, ze bude nasledovat proces
ABORT a ucini vSe potfebné k zastaveni internich procesu.

4.12.1 Po zjisténi vzniku podminky pro zahajeni procesu ABORT zaSle spole¢nost CETIN
okamzité Partnerovi e-mail se zpravou ABORT.

4.12.2 Pokud je vznik podminky pro zahajeni procesu ABORT dusledkem pozdniho predlozeni
pozadavku na CHANGE nebo CANCEL, budou tyto pozadavky Partnerovi odmitnuty.

4.12.3 U objednavky TRANSFER je Partner povinen po obdrzeni e-mailu oznamujiciho proces
ABORT koordinovat ¢innosti s opousténym Partnerem k zajiSténi plynulého poskytovani
sluzby Ucastnikovi.

4.12.4 Zprava ABORT bude obsahovat nasledujici parametry:
a) ID Partnera (pfidélené Operator ID);
b) Ccislo plvodni objednavky.
413 Vztah zprav CHANGE, CANCEL a ABORT

Prijeti
objednavky
Prvni den, kdy Prvniden, kdy Posledniden, kdy | |Posledniho den, kdy
muze Partner | [miZe Partner zaslat pfijatd objednavka| |pfijatd objednavka
zaslat CANCEL CHANGE CHANGEnnevedek | |CANCEL nevede K
procesu ABORT procesu ABORT
Den 0 Den 3 Den DZ-5
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Obr. 21 Vztah zprav CHANGE, CANCEL a ABORT
4.14 Zprava ACCEPT

4.14.1 Zpravy ACCEPT budou zasilany zpét jako odpovéd na uspésSné ovéfené objednavky
Partnera nebo spole¢nosti CETIN v souladu s Tab.1 ¢lanku 3.7.3.

4.14.2 Zprava ACCEPT bude obsahovat nasledujici parametry:
a) |ID Partnera (pfidélené Operator ID);
b) Cislo objednavky;
c) masku PSD (neplati pro objednavku RECONFIGURE);
d) ID HR (pouze pro objednavky LQI a LQM).
415 Zprava REJECT

4.15.1 Spole¢nost CETIN nebo Partner zasle zpravu REJECT oznamujici odmitnuti dfive
obdrzenych objednavek v souladu s Tab.1 v ¢lanku 3.7.3.

4.15.2 Zprava REJECT bude obsahovat nasledujici parametry:
a) ID Partnera (pfidélené Operator ID);
b) d&islo objednavky;
c) duvod (y) odmitnuti;
d) odmitnuty parametr nebo seznam odmitnutych parametru;

e) ID HR (bude uvedeno, pouze pokud je nespravné uvedeno v objednavce PROVIDE
a toto bylo divodem k odmitnuti. V tomto pfipadé zde bude spravna hodnota).

416 Zprava COMPLETE
4.16.1 Zprava COMPLETE bude obsahovat nasledujici parametry:
a) |ID Partnera (pfidélené Operator ID);
b) Ccislo objednavky;

c) ID zpfistupnéného vedeni (ID vSech zpfistupnénych vedeni, pokud se jedna o
komplexni objednavku).

417 Zprava CEASE FOR TRANSFER

4.17.1 Zprava CEASE FOR TRANSFER (neni povinna) bude obsahovat nasledujici
parametry:
a) |ID opousténého Partnera;

b) ID zpfistupnéného ucdastnického metalického vedeni
c) IDHR
d) provozovana tfida sluzby;
e) pfidélena PSD maska.
4.17.2 Formular zpravy CEASE FOR TRANSFER je uveden v ¢lanku 10.3
418 Objednavka CEASE FOR RETURN LINE

4.18.1 Pokud bude Ugastnikem objednana (pozadavek) telefonni sluzba nebo sluzba xDSL
spole¢nosti CETIN a spolec¢nost CETIN nemUze pro tuto sluzbu zfidit nové ucastnické
vedeni, bude spolecnosti CETIN vyzadano vraceni zpfistupnéného vedeni.

4.18.2 Objednavka CEASE FOR RETURN LINE bude zasilana spole¢nosti CETIN Partnerovi

elektronickou postou spolu s VsZ s tim, ze bude obsahovat nasledujici parametry:
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a) ID zpfistupnéného metalického vedent;
b) Cislo objednavky, kterym byla sluzba zpfistupnéna;
c) pozadované datum Dne ZP.

4.18.3 Objednavka bude odmitnuta do konce pracovni doby dne ,2“ pokud plati jedna z
nasledujicich podminek:

a) chybi povinné pole;
b) udaje jsou neluplné/neplatné/nespravneé;
c) format je nespravny nebo necitelny;

d) Partnerovi neni poskytovana Sluzba zpfistupnéni na tomto u¢astnickém metalickém
vedeni.

4.18.4 Objednavka bude odmitnuta zpravidla do konce pracovni doby Dne A, pokud plati jedna
z nasledujicich podminek:

a) Partnerovi neni doru¢ena vypoveéd sluzby-,VsZ

b) pokud objednavka neobsahuje chybu a jsou splnény vSechny povinné podminky, je
do Dne A zaslana zprava ACCEPT;

c) nebyla-li objednavka CEASE FOR RETURN LINE odmitnuta, musi byt sluzba na
zpristupnéném vedeni poskytovana do Dne ZP. V Den ZP bude zpfistupnéné vedeni
vraceno zpravou RETURN LINE zpét spolecnosti CETIN, ¢imz bude zajiStén
maximalni vypadek sluzby uc€astnikovi 12 hodin.
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Utastnik

Pozaduje
sluzbu
xDSL od

spole¢nosti
CETIN

Poskytnuti sluzby
na nov¢ zfizeném
vedeni

Obr. 22 Proces pro objednavku CEASE FOR RETURN LINE pfi pfechodu na telefonni sluzbu nebo sluzbu xDSL

4.19 MDF Query on Line

spole¢nosti CETIN

4.19.1 Sluzba bude dostupna pouze pfes webovou sluzbu na externim portale (EP).

4.19.2 Vstupni data budou stejna jako pro objednavku MDF Query:

a)
b)
c)
4.19.3 Vystupni data:

telefonni ¢&islo.

referencni Cislo platce;

ID Partnera (pfidélené Operator ID);

a) vraceni MDF ID v pfipadé kladného vysledku;

b)
4.19.4 Reakce

. .

jednotna chybova hlaska - nezjisténo MDF ID.
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Priimérna doba odpovédi je zavisla na vytizeni systému. Chyba se pfi nedostupnosti vrati
po 1 minuté.

4.19.5 Regulace pristupt ke sluzbé:

Standardné je omezeni vztazeno k 1 IP adrese uzivatele nebo ke skupiné IP adres. Bude
omezen pocet dotazl na 1 dotaz za minutu/uzivatele.

Provozni hodiny sluzby budou 24x7 s tim, Ze je mozné omezeni sluzby v pracovni dny od
22 hodiné do 8h rano, v sobotu odpoledne (po12h) a celou nedéli. Omezeni sluzby musi
byt ukon€eno do pondéli do 8h. Sluzba slouzi jen ovéfovani MDF pro konkrétni pozadavky
ucastniku, nikoliv pro scanovani sité.

4.19.6 Komunikace

Pro vyvoj a nastaveni komunikacni vrstvy bude Partnerovi pfedan technicky dokument
»Vyuziti webovych sluzeb LLU z aplikaci alternativnich operatord“. Parametry budou
posilany jednim dohodnutym zpusobem z variant, které jsou uvedeny v tomto dokumentu
v Clanku 2.4. Volani webovych sluzeb: ws_rpcSoap, ws_rpcHttpGet nebo
ws_rpcHttpPost.

4.19.7 Vyuzivani sluzby MDF Query on Line

a) Partner je opravnén vyuzivat tuto sluzbu v souladu pouze k u¢elu danému Smiouvou.
Partner neni opravnén zpfistupnit uZiti této sluzby tfetimu subjektu. PoruSeni této
povinnosti je povazovano za podstatné poruseni Smlouvy, s pravem spolecnosti
CETIN odstoupit od Smlouvy s okamzitou ucinnosti. Odstoupeni je uc¢inné dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Strane.

b) Pfi poruSeni povinnosti dle vySe uvedeného pism. a) tohoto ustanoveni 4.19.7 je
Partner povinen zaplatit spole¢nosti CETIN smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&
(slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé takovéto poruseni, a to do 15 dnu od
doruceni pisemné vyzvy spole¢nosti CETIN k zaplaceni smluvni pokuty. Uplatnénim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo spolec¢nosti CETIN na nahradu Skody.
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Na Operatora 2
PPV od Partnera 1 SPV od Partnera 1 CETIN
PPV od | *NP NP
Partnera 1 DsZ sluzby zpFistupnéni,
SN sluzeb > DsZ sluzby zpfistupnéni
Ugastnik Prejimajici Ugastnik  CETIN
DsZ pro zruSeni
Prejimajici Opoustény
CEASE FOR TRANSFER
Opoustény Prejimajici
TRANSFER & CEASE FOR
- TRANSFER _
o Ptejimajici  CETIN
8
\©
1
)
OQ- CAF sluzby zpfistupnéni,
= SPV od CAF pro zruseni . RETURN LINE R
o Partnera 1 Ucastnik Prejimajicl | opousteny  CETIN
——CAFprozrosent—>
Prejimajici Opoustény
—CEASEFOR-TRANSFER
Opoustény Prejimajici
TRANSFER & CEASE
FOR TRANSFER >
Prejimajici CETIN
CETIN *NP >
CAF sluzby zpfistupnéni
CAF sluzby zpfistupnéni
» |Ugastnik PFejimajici
Ugastnik Piejimajici
CAF pro zruseni -
UcCastnik CETIN PROVIDE
PROVIDE » |Prejimajici CETIN
Prejimajici CETIN

Tab. 2 Pfipustné zmény sluzby

“X” znamena zmény sluzby, které nejsou povolené nebo realizovatelné.
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5 Péce o zakazniky
51  Péée o Ugastniky

5.1.1 Pokud budou Ug&astnici, vyuzivajici sluzeb na zpFistupnéném vedeni se sluzbou PPV,
kontaktovat spolecnost CETIN, budou odkazani na Partnera.

5.1.2 Pokud budou Ugastnici, vyuzivajici sluzeb na zpfistupnéném vedeni se sluzbou SPV
kontaktovat spole¢nost CETIN, budou odkazani na Partnera u dotazl, které se netykaiji
hlasové sluzby.

5.2 Péce o Partnera

5.2.1 Informace o planovanych i neplanovanych vypadcich a vylukach podplrnych systému
budou predavany Partnerovi e-mailem. V pfipadé neplanovanych vypadkua zaSle
spole¢nost CETIN e-mail informuijici o feSeni.

5.2.2 Jestlize CETIN obdrzi od Partnera oznameni o poruse, bude postupovat podle stavajicich
procesu k odstranéni poruchy, definovanych spole¢nosti CETIN.

6 Pristup k OSS

PFistup k OSS bude feSen na zakladé konkrétni dohody s Partnerem.
7 Zajisténi sluzby a reseni poruch
71 Obecné pozadavky na hlaseni poruch

7.1.1 Partner bude zasilat poruchova hlaseni na stanoveném formulafi v ¢lanku 10.4.

7.1.2 Partner zfidi pro CETIN kontaktni misto. Kontaktni misto Partnera musi byt nepretrzité
dostupné.

7.1.3 Poruchy zjisténé spolecnosti CETIN u Partnera budou pfedany na uréené kontaktni misto
Partnera.

7.1.4 Poruchy zjisténé Partnerem v Siti CETIN budou pfedany a zpracovavany spole¢nosti
CETIN v pracovni dobé. Mimo pracovni dobu budou poruchy pfijaty a zpracovani bude
zahajeno nejblize nasledujici pracovni den. Spole€nost CETIN pfistupuje k porucham
sluzeb LLU stejné jako k vlastnim porucham na uc€astnickém vedeni.

7.1.5 Poruchové hlaseni zasilané spole€nosti CETIN musi obsahovat informace:

a) Nazev Partnera;

b) ID u€astnického vedeni;

c) typ sluzby;

d) jméno a adresu Ugastnika (neni povinnym tdajem pro sluzbu SPV - pouze urychluje
proces opravy);

e) Specifikace poruchy

Formulaf hlasSeni poruchy je uveden v ¢lanku 10.4.
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7.1.6 Dosla poruchova hlaseni budou ozna¢ena datem a Casem pfijeti.

7.1.7 Odpovédnost za poruchy

V nasledujici tabulce jsou uvedeny oblasti, za které CETIN odpovida z hlediska
odstranovani poruch.

PPV/PPU/PPOV/PPOU | SPV/SP

Propojky na HR/MR spole¢nosti CETIN

U
N

Spojovaci kabely mezi HR/MR spole¢nosti CETIN a
prfedavacim rozvodem

\/
N
Ugastnické metalické nebo optické vedeni N
Koncovy bod sité spolec¢nosti CETIN N

Rozbocovace na strané ustfedny

Hlasova sit spole¢nosti CETIN

<2212

Tab. 3 Oblasti odpovédnosti spole¢nosti CETIN

7.1.8 Za ucelem zjisténi, ovéfeni a odstranéni poruchy na zpfistupnéném vedeni se sluzbou
PPV musi Partnerovi zajistit spole¢nosti CETIN pfistup ke koncovému bodu sité.

7.1.9 Nize jsou uvedeny nékteré poruchy, které se mohou vyskytnout v souvislosti se sluzbami
zpfistupnéni:

PoruSeni kontinuity u€astnického metalickeho vedeni.
Spektralni nekompatibilita.

Nespravné propojky na HR €i rozvadécich v siti.

Nespravné pfipojeni ustfednového rozbocovace.

Nespravné pfipojeni rozbocovace u koncového uzivatele.
Nespravné pridéleni paru spojovacich kabelt mezi HR a PR.
Propojeni (zkrat) s jinym parem v priibéhu vedeni.

Propojeni (zkrat) s jinym parem v Ustfedné.

7.2 Pozadavky na hlaseni poruch PPV

7.2.1 Partner je pIné odpovédny za veSkeré kontakty u sluzby PPV.

7.2.2 Partner je povinen v hlaseni poruchy PPV uvést vzdy minimalné nasledujici parametry:

Identifikace paru na PR

ID Partnera (pfidélené Operator ID)

ID ucastnického vedeni

Jméno ucastnika/nazev firmy zprostiedkujici pfistup ke KBS

Adresu instalace sluzby

Kontaktni (mobilni) telefonni Cislo na osobu zprostredkujici pfistup ke KBS
Popis poruchy véetné vysledku test(

TFida sluzby

7.2.3 U ucastnického metalického vedeni se sluzbou PPV neni spole¢nost CETIN povinna
testovat toto zpfistupnéné vedeni kromé pfipadl feSeni poruch na tomto vedeni.

7.3 Pozadavky na hlaseni poruch SPV
7.3.1 Kontaktni mista pro SPV:

Spole¢nost CETIN bude kontaktnim mistem pro uzivatele pro poruchy hlasové
sluzby

Partner bude kontaktnim mistem pro uzivatele pro poruchy sluzeb v
nadhovorovém kmito¢tovém pasmu.
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7.3.2 Hlaseni poruchy SPV zaslané Partnerem bude obsahovat minimalné nasledujici
parametry:

¢ telefonni Cislo;
o |D Partnera (pfidélené Operator ID);
e |D Ucastnického vedeni;
e popis poruchy v&etné vysledku testa.
7.3.1 U ucastnického metalického vedeni se sluzbou SPV je Partner piné odpovédny
za vyfeSeni poruchy v oblasti své odpovédnosti.
7.4  Res$eni poruch a jejich odstranéni

7.4.1 Kziskani informaci o stavu FeSeni hlasené poruchy je Partner povinen kontaktovat pouze
kontaktni misto spole¢nosti CETIN.

7.4.2 Zprava o doruceni hlaseni o poruse

Spolecnost CETIN informuje zpravou (e-mailem/ftp) Partnera o doru€eni hlaseni o poruse
na prislusné pracovisté co nejdfive zpravidla vSak do 4 hodin od tohoto doru€eni. Zprava
obsahuje mimo jiné identifikacni Cislo poruchového listku, na ktery je Partner povinen se
v pribéhu feSeni poruchy odkazovat.

7.4.3 Res$eni poruchy — avizo (domluvena navs$téva u zakaznika)

Jakmile je v procesu opravy poruchy rozhodnuto, Ze je nutna navstéva u zakaznika, a je
sjednan termin navstévy, zasle spolecnost CETIN Partnerovi co nejdfive nejpozdéji vSak
do 4 hodin od sjednani terminu informaci o planovaném terminu pro vyjezd technika s
navstévou u zakaznika. Spole¢nost CETIN soucasné informuje Partnera o zakladnim
charakteru poruchy, tzn. zda je zavada prfedbézné lokalizovana v siti ¢i na koncovém
bodu. Pokud je termin navstévy preplanovan, je o tom Partner opét informovan.

7.4.4 O ukon&eni poruchy bude Partner informovan okamzité pomoci zpravy. Partner je
povinen potvrdit ukon€eni poruchy e-mailem. V pfipadé, ze Partner nebude reagovat na
zpravu o ukonceni poruchy, bude poruchovy listek po 2 dnech uzavien, s vysledkem
porucha odstranéna.

7.4.5 Ve spornych pfipadech provede spole¢nost CETIN méfeni na useku mezi pfedavacim
rozvodem a koncovym bodem sité a poskytne kopii méficiho protokolu Partnerovi k
dolozeni, ze porucha neni na zafizeni spole¢nosti CETIN. Porucha bude na zakladé
kladného vysledku méfeni ukonéena.

7.4.6 Pokud se Strany nehodnou jinak, bude se spoleC¢nost CETIN Fidit pravidly pro
odstranovani poruch podle parametr( univerzalni sluzby.

7.4.7 Partner je opravnén vyzadat si spolupraci technikl spole¢nosti CETIN s techniky Partnera
za UCelem soucinnosti pfi feSeni zavady. Termin spoleCné aktivity bude stanoven
spolec¢nosti CETIN a Partner bude o tomto terminu v¢as informovan.

8 Kvalifikace ucastnického metalického vedeni

8.1 Objednavky, jejichz soucasti je kvalifikace

V tomto &lanku jsou uvedeny informace o procesu kvalifikace u¢astnického metalického vedeni.
Tento proces se tyka vSech aktivit souvisejicich s uréenim, zda dané uc¢astnické metalické vedeni
vyhovuje pro ur€itou tfidu sluzby, kterou hodla Partner poskytovat na tomto vedeni.

Proces kvalifikace ucastnického metalického vedeni Ize zahdjit jednou ze tfi typl objednavek
Partnera:

o objednavka ucastnického metalického vedeni;
e objednavka LQlI;
e objednavka LQM.
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Objednavky PROVIDE, CONVERT, TRANSFER a CHANGE COS vyzaduji kvalifikaci
ucastnického metalického vedeni. Proces kvalifikace uc¢astnického metalického vedeni zacina
po provedeni kontroly platnosti vSech parametrli v pfislusné objednavce. Proces kvalifikace
ucastnického metalického vedeni konci, je-li uCastnické metalické vedeni prohlaseno za
vyhovujici nebo nevyhovujici.

8.2 Duavody vyrazeni v pribéhu procesu kvalifikace u¢astnického vedeni
8.2.1 V Tab. 4 je uveden prehled vSech dlvodl pro vyfazeni Uc¢astnického vedeni v procesu

jeho kvalifikace. Davody jsou uvedeny v hierarchickém pofadi, které odrazi postup v
procesu kvalifikace.

8.2.2 Kazdy z uvedenych dlvodl znamena okamzité ukonceni procesu kvalifikace u
objednavky LQI a objednavky zpfistupnéni u€astnického metalického vedeni. Je povolen
pouze jeden divod vyfazeni.

Davody vyrazeni

Na pozadovaném vedeni je nasazen systém vicenasobného vyuziti,
pokud neni mozna rekonfigurace.

Délka ucastnického metalického vedeni prekraCuje maximalni délky
povolené pro pfislusnou tfidu sluzby.

Vedeni je v poruse po celou dobu, kdy mlze probihat technické Setfeni

Tab. 4: Davody pro vyrazeni G¢astnického metalického vedeni v procesu kvalifikace vedeni

8.3 LLU Slamming a predavani dokumentu

8.3.1 LLU Slammingu se dopousti ten Partner, ktery pro Ugastnika bez jeho pisemného
souhlasu objednal Sluzbu zpfistupnéni a podal VsZ u spole¢nosti CETIN v rozporu s
bodem 4.2.1.

8.3.2 V ramci realizace procesu Sluzby zpfistupnéni staci dolozit kopii dokumentu VsZ jako
SCAN. SCAN musi byt pfedavan zabezpe€enym a elektronicky podepsanym zpusobem
napf. e-mailem jako pfiloha. Definice pfiloh je popsana nize.

8.3.3 Parametry SCAN:

a) FormulaF vypovédi podepsany zakaznikem bude naskenovan s nize definovanymi
parametry:

o Rozliseni 200x200, v Cernobilém provedeni.
e Velikost dokumentu max. 100 kb na stranku.
o Nazev: Nazev Partnera_Sluzba_Ccislo objednavky___telefonni &islo.pdf.
e Data v dokumentu musi byt jednoznacné Citelna.
b) Parametry e-mailu:

¢ V jednom e-mailu mlze byt VsZ jen pro objednavky z jednoho dne a pro jeden typ
sluzby (LLU).

o Maximalni velikost emailu nesmi byt vétsi nez 2Mb.

e Predmét emailu bude: ,Nazev Partnera _Typ sluzby Datum Odeslani
Objednavek®.

¢ E-mail bude podepsan Partnerem a zakryptovan.

8.3.4 Originaly dokumentl zlstanou uloZeny u Partnera, ktery je odpovédny za proces
zpfistupnéni.

8.3.5 Spolednost CETIN bude mit pravo na zakladé stiznosti zakaznika ¢&i pozadavku CTU
pozadat Partnera o dolozeni originalu vypovédi sluzeb zakaznika u spole¢nosti CETIN. V
pfipadé nedolozeni je Partner piné odpovédny za veSkeré Ujmy a Skody zpusobené
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Ugastnikovi a spoleénosti CETIN a dale je sou¢asné povinen uhradit smluvni pokutu
spolecnosti CETIN ve vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad ¢i vedeni.

8.3.6 Doba archivace je dana zakonnou lhatou uchovavani dokumentt nutnych pro dafovou

evidenci a ob&anskym zakonikem.

8.3.7 Po update objednavkového systému IOOH pro pfijem objednavek NP a LLU bude mozno
po dohodé s operatorem pfejit na vyménu dokumentu, jako pfilohu objednavky

PROVEDE Sluzby zpfistupnéni.
8.3.8 Soucasné je mozné pouzivat jen jeden kanal pro pfijem VzP.

8.3.9 Oba operatofi jsou povinni promitnout veskeré v této pfiloze popsané procesy i do smluv

uzaviranych s ostatnimi operatory.

Vztah Sluzby zpristupnéni ucastnického metalického vedeni a sluzby kolokace

Nasledujici diagram zachycuje zakladni sekvenéni souvislosti pro poskytovani Sluzeb

zpfistupnéni a kolokace:

Sluzby
zpiistupnéni

RUO

Smlouva o zpfistupnéni
ucastnickych vedeni

'

Objednavka
LQI

Objednavka
PROVIDE

Sluzby
kolokace

Nabidka
sluzby
koloka

Smlouva o
kolokaci

y

Piedbézné
mistni Setfeni

v

Podrobné

mistni Setfeni

'

Smlouva o

kolokaci pro
konkrétni lokalitu]

\ 4

Priprava

prostoru

kolokaéniho

Y

Prevzeti

prostoru - protokol o
pripravenostiprostoru

J

protokol o
ukonceni

instalace

linstalace zafizeni,
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Obr. 23 Vztah Sluzby zpfistupnéni a sluzby kolokace
10 Formulare

10.1  Uéastnicky autorizaéni formulaf pro Sluzby zpfistupnéni - VZOR

V pfipadé zmén provedenych Partnerem je Partner piné odpovédny za jakoukoli Ujmu (majetkovou i
nemajetkovou), ktera v dusledku takové Upravy vznikne.

Ugastnicky autorizaéni formulaF zasila prejimajici Partner. Ugelem tohoto formulare je
ziskat souhlas opousténého Partnera se zménou sou€asného poskytovatele sluzeb.
Jako ucastnicky autoriza¢ni formular pro Sluzby zpfistupnéni musi byt pouzit aktualné
platny formulaf spole¢nosti CETIN umistény na strankach www.cetin.cz v sekci
zpristupnéni.

10.2 Ué&astnicky autorizaéni formulaf na zruseni smlouvy a zpfistupnéni - VsZ

Jako ucastnicky autorizacni formular na zruseni Smlouvy musi byt pouzit aktualné platny formulaf
spole¢nosti CETIN pro ukoneni sluzby umistény na strankach www.cetin.cz v sekci
zpfistupnéni.

P¥i objednavce PROVIDE z diivodu ukon&eni smluvniho vztahu Uéastnika u spoleénosti CETIN
je Ugastnik povinen osobné &i prostfednictvim Partnera, podat vypovéd vefejné dostupné sluzby
vztahujici se ke zpfistupfiovanému vedeni. Vypovéd se podava na formulafi VsZ, priCemz se
jedna o odliSny dokument od standardnich vypovédi verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Pokud neni VsZ podana prostfednictvim Partnera, je mozno ji
podat na kontaktnich mistech zpfistupfiujiciho operatora.

V pfipadé zasilani prostfednictvim Partnera se postupuje dle postupu uvedeného v ¢lanku 8.3.

V ramci zmén procesu preneseni Sisla (OOP10) byl zaveden jednotny identifikator CVOP - Cislo
vypovédi opousténého poskytovatele, deklarujici platnost vypovédi zakaznika u opousténého
operatora. CVOP je zékaznikovi vystaven ve chvili, kdy je pfijata platna vypovéd sluzeb. Presny
popis CVOP je uveden v Pfiloze 3 RIO. Tento CVOP je tedy mozno pouzit i v procesu preneseni
misto dokumentu ,Zadost o zruseni ...... “. Tento CVOP vlozi Partner do poznamky zpravy
PROVIDE.

10.3 Vzory formularu objednavek Sluzby zpristupnéni
10.3.1 Aktualni formulare

Aktualni formulafe jsou uvedeny v IT specifikaci sluzeb LLU, v€etné aktualni verze DTD
jsou uvedena na strankach www.cetin.cz.

Jedna se o tyto formulafe:

a) FormulaF objednavky TRANSFER - Sou€asné s objednavkou TRANSFER bez
migrace z Wholesale xDSL / xDSL spole¢nosti CETIN musi byt zaslan i formulaF
CEASE FOR TRANSFER;

b) Formular objednavky CONVERT;

c) Formular objednavky CHANGE COS;

d) Formular objednavky RETURN LINE;

e) Formulaf zpravy CEASE FOR TRANSFER,;

f)  Formulaf objednavky MDF QUERY/Odpovéd na MDF QUERY;
g) Formulaf zpravy CHANGE;

h) Formulaf zpravy CANCEL;

i)  Formulaf zpravy COMPLETE;
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j)  Formulaf zpravy ABORT;

k) Formular objednavky LQI;

)  Formular objednavky LQM,;

m) Formulaf objednavky CEASE FOR RETURN LINE.

10.3.2 Potvrzeni o realizaci instalaénich praci (obecny obsah e-mailové zpravy)

Potvrzeni o realizaci instalaCnich praci zpfistupnéného vedeni

Identifikace pracovniho prikazu

Cislo operatora OLO_ID
Cislo pozadavku Wholesale Order Number

Identifikace pronajatého u€astnického vedeni

Nazev okruhu LOOP_ID
Typ pozadavku Order Type

Puvodni identifikace zakaznika spole¢nosti CETIN
[ 1dentifikace linky | Telefonni &islo (Service_ID)

Misto predani ucastnického vedeni

Hlavni rozvod MDF_ID
Cislo paru HDF HDF Pair Number

Casové nalezitosti provedeni prace
Skutecny €as prepojeni

PSDmaska
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Aktualni formulare jsou uvedeny v IT specifikaci sluzeb LLU, jejichz aktualni verze v€etné DTD je uvedena na

strankach http://www.cetin.cz/web/gquest/sluzby.

Pro sluzby Plny pfistup k ucastnickému metalickému vedeni (PPV) a Sdileny pfistup k uc€astnickému

metalickému vedeni (SPV)

Podrobnosti o poruse- vyplni Partner

Nazev Partnera ohla$ujiciho poruchu

Jméno

Kontaktni osoba Partnera:

Telefonni ¢&islo

E-mail:

Datum a &as hlaseni poruchy

Podrobnosti o uzivateli

Typ sluzby
PPV PPU PPOV
SPV SPU PPOU

Jméno Uc¢astnika

Adresa Uc&astnika

ID udastnického vedeni

Identifikace paru v PR (u PPV/PPU/PPOV/PPOU)

Ttida sluzby (pro PPV/PPU)

Telefonni €islo (pro SPV)

Odkaz na poruchovy listek Partnera (Cislo)

Identifikace paru
spojovaciho

kabelu (1D a pozice
PR)

Popis poruchy a nasledky

Vysledky analyzy Partnera

Reklamace — zpfistupnéné vedeni nebylo dosud pfevzaté, na vedeni nemohla byt ]
z duvodu poruchy zprovoznéna pozadovana sluzba
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Porucha v Siti L] Porucha odmitnuta | L

CETIN

Ddvod odmitnuti Formulaf neni upliny []
Informace o U€astnikovi nejsou platné []
Porucha neni v siti spolecnosti CETIN []
Jiny
duvod:

Jiny divod

Popis zjidténi,
pokud porucha neni
v Siti CETIN

Oznameni o pfijeti (vyplni pfijemce hlaseni poruchy ve spole¢nosti CETIN)

Cislo poruchy

Jméno pfijemce

Telefonni &islo

Hlaseni o porude pfijato datum, ¢as
E-mail

Oznameni o odstranéni poruchy

Datum Cas:
Odstranéna kym Telefonni
Cislo

10.5 Ué&astnicky autorizaéni formulaf — vraceni vedeni souvisejici s objednavkou CEASE FOR

RETURN LINE

Ugastnicky autorizaéni formulaF zasila Ugastnik spolecnosti CETIN. U&elem tohoto formuléfe je ziskat

souhlas Ugastnika se zmé&nou souéasného poskytovatele sluzeb.

Informace o Ugastnikovi

Jméno Uc€astnika/nazev firmy

Evidencéni &islo Ucastnika

ICO

Adresa Ucastnika

Adresa instalace (v pfipadé, ze se liSi od vySe uvedené.)

Informace o sluzbé

Pozadované datum aktivace

Pozadovany Cas aktivace
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Pozadavky na sluzby

1. Vraceni vedeni O

Jsem si védom, Ze vyznacCeni tohoto pozadavku znamena, ze vSechny sluzby stavajiciho
poskytovatele budou na uvedenych vedenich ukon€eny a ze CETIN bude na tomto vedeni
poskytovat vSechny sluzby. Jsem si dale védom, zZe sluzby poskytované spole¢nosti CETIN
se mohou liSit od sluzeb poskytovatele.

Zpfistupfiovana vedeni Loop ID:

3. Vraceni vedeni + Prenositelnost ¢isla O

Jsem si védom, Ze vyznaceni tohoto pozadavku znamena, ze vSechny sluzby stavajiciho
poskytovatele budou na uvedenych vedenich ukonéeny a Zze CETIN bude na tomto vedeni
poskytovat vSechny sluzby. Jsem si dale védom, Ze sluzby poskytované spole¢nosti CETIN
se mohou liSit od sluzeb poskytovatele.

Zpfistuprfiovana vedeni Loop ID:

Nazev poskytovatele
Celkovy pocet vedeni v této objednavce

Timto potvrzuji, ze jsem Ugastnikem ve vztahu k uvedenému vedeni nebo jsem opravnény
jednat jménem tohoto Uc€astnika a ze vSechny uvedené Udaje jsou spravné.

Povétuji spolecnost CETIN objednanim uvedenych sluzeb. Jsem si védom, Zze poskytovatel
nemuze garantovat poskytovani sluzeb bez preruSeni v prubéhu realizace objednavek
zaslanych poskytovateli spole¢nosti CETIN.

Podpis: Datum:
Jméno:
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