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SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

Principy poskytnuti sluzby

Sluzba Doplrikové funkce OSS je volitelna sluzba ke Smlouvé a obsahuje funkce
Dekompozice sluzeb pro proces opravy sluzeb (,Dekompozice sluzeb®); tato sluzba je
dostupna pouze prostfednictvim rozhrani B2B GW (SlI).

Metodika pro vyuziti Dekompozice sluzeb je popsana v Pfiloze 10 - Pravidla a postupy.

Popis dostupnych funkci
Dekompozice sluzeb zahrnuje nasleduijici:

a) poskytuje informace formou seznamu jednotlivych Sluzeb PFistupu ke koncovym
usekdm ovlivnénych vypadkem na strané spole¢nosti CETIN;

b) Kazdy hromadny vypadek Sluzeb je reprezentovan separatnim, unikatné oznacenym
seznamem;

c) informace jsou pfistupné pouze pro Sluzby Pfistupu ke koncovym usekiim daného
Poskytovatele;

d) o existenci hromadného vypadku je aplikacni systém Partnera informovan specifickou
notifikaci a nasledné je umoznéno volani funkce ze strany Partnera, ktera poskytne
seznam ovlivnénych Sluzeb;

e) seznam ovlivnénych Sluzeb bude obsahovat sadu informaci relevantni pro
jednoznadnou identifikaci téchto Sluzeb.

Dekompozice sluzeb pfinasi Partnerovi tyto benefity:
a) v€asna informace o rozsahu vypadk;
b) moznost sparovani pfichozich zakaznickych stiznosti s danym hromadnym vypadkem;

c) zvySeni efektivity obsluzného procesu, podpora analyzy kofenovych pficin.

Technické parametry funkci
Detailni technické parametry jednotlivych funkci jsou obsazeny v dokumentu Cookbook.
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